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INSTRUCTIVO PARA EL CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS

POLICIALES 2019.

1. INFORMACION BASICA.

Instructivo:

Caédigo del Instructivo:

Macroproceso al que
pertenece:

Proceso al que
pertenece:

Subproceso al gue
pertenece

Descripcidn:

Responsables de la

ejecucion del instructivo:

Marco Legal:

Concurso de Buenas Practicas Policiales 2019.

PN-JEM-CNTII-BPP-002.

Gestidn del Sistema de Transparencia, Integridad Policial y Confianza Ciudadana.

Gestion de Transparencia Institucional.

Buenas Practicas Policiales.

PROPOSITO :

-

*» Establecer los lineamientos para el proceso de seleccién y calificacidn de las
iniciativas, acciones, métodos o procesos de labor policial operativa y/o de apoyo
a la gestién operativa, gue instrumentadas durante un determinade periodo de
tiempo generen resultados de impacto.

CASOS:

+» Concursc de Buenas Practicas Policiales.

*

s+ Comisién Nacional de Transparencia e Integridad Institucional.

%+ Comité de Transparencia e Integridad.

+» Cédigo Orgénico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Plblico Art 97,
numeral 10.

% Plan Estratégico Institucional 2017 - 2021.

*+ Reglamento de Funcionamientc de {a Comisién Nacional de Transparencia e
Integridad Institucional, aprobado mediante Resolucion No. 2014-132-C5G-PN, de
fecha 20 de febrero de 2014, emitida por el H. Consejo de Generales.

% Directiva 2018-001-DGP-PN
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2. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.

%  Acta de Constitucion de Anteproyecto.- Es el documento que autoriza formalmente un proyecto.
Confiere al patrocinador del proyecto la autoridad para aplicar recursos de la dependencia policial
a las actividades del proyecto. Indica el entendimiento del propdsito y contenido descrito; por lo
tanto, la firma de los funcionarios implica la conformidad, la aceptacién y el compromiso en el
proyecto.

<  Anteproyecto.- En esta pre-fase se elaborarén los documentos iniciales para la formulacién del
Proyecto: el Acta de Constitucién y el Documento del Proyecto; lo cual constituye el primer evento
en el desarrollo del Proyecto.

<+ Buena préctica policial.- Es toda iniciativa, accion, método o proceso de labor policial operativa
yfo administrativa no cotidiana, que instrumentada durante un determinado periodo impacte
positivamente en la solucién a un problema previamente identificado en beneficio de la
comunidad o de los o de los integrantes de la Policia Nacional, por medio eficaz para alcanzar la
excelencia.

%  Finalista.- Es cada uno de los que llegan a la prueba final, después de haber resultado vencedores
en los concursos previos.

% Gasto.- Es un egreso o salida de dinero que una persona o empresa debe pagar para acreditar su
derecho sobre un articulg, recibir un servicio o generar un plan, programa o proyecto. Un gasto es
un costo que es pagado o remitido normalmente a cambio de algo de valor.

< Herramienta GPR.- Es el conjunto de conceptos, metodologias y herramientas gue permiten
orientar las acciones del Gobierno al cumplimiento de objetivos nacionales y resultados concretos,
conocido también como Gobierno Por Resultados.

%  Instructivo.- Es aguello que nos guia a través de procedimientos para la realizacidn de alguna cosa,
tanto para armar, o como para utilizar de alguna manera gque nos sea necesario. Seguidilla de
pasos a las cuales hay que seguir uno a uno para lograr un objetivo en concreto.

& F.0.D.A- Es un acrostico de fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta),
Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas},
Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros abjetivos).

< Lineamiento.- como un conjunto de érdenes o directivas que un lider realiza a sus seguidores o
subordinados.
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Es un plan de accidn que rige a cualquier institucion. De acuerdo a esta aceptacién, se trata de un
conjunto de medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion. Si
alguien no los respeta, estard en falta e incluso puede ser sancionado, dependiendc de la
gravedad de su accidén.

<+ Problema.- Es una situacidn negativa que afecta a un sector de la poblacidn general. Es necesario
determinar las caracteristicas generales mas relevantes del mismo, sus causas y los aspectos que
lo rodean y que pueden ser importantes en el momento de buscar una solucion. Se debe tener
claridad sobre el problema planteado.

Se buscarda la mayor concrecion posible en la identificacion del problema o necesidad,
determinando los aspectos especificos y las caracteristicas més impoertantes, las posibles causas,
repercusiones y las condiciones en que se estd presentando dicha situacidn, visibilizando la
situacion de las mujeres y las brechas de desigualdad de género.

%  Servicio.- Es un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien, algo o alguna
causa.

#*  Visita In Situ.- Es una expresién latina que significa ‘en el sitio’ o 'en el lugar', y que suele utilizarse
para designar un fendmeno observado en el lugar, o una manipulacion realizada en el lugar. Esta
expresion debe interpretarse con significados especificos y particulares, segun el contexto donde
se la aplica.

3. LINEAMIENTOS DE LA BUENA PRACTICA POLICIAL.

%¢ Pueden participar servidores piblicos de la Institucién, sean estos servidores policiales
(comprendidos entre el grado de Policia Nacional hasta el grado de Mayor de Policia) y/o
empleados civiles.

% Los criterios deberdn ser direccionados a: beneficio institucional, seguridad ciudadana,
replicabilidad, relevancia, innovacién, eficiencia, integracidn, inclusién social, equidad de
género, responsabilidad social y originalidad.

*  Los integrantes del equipo no deben manejar recursos financieros.

% La préctica deberd ser medida mediante la herramienta GPR de la unidad a la que
pertenecen.
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En caso de haber un proyecto con similares caracteristicas (tanto en concursos de afios
anteriores como en el actual) no podré continuar sera excluido del proceso {al inicio o en el
desarrollo del concurso).

Ei Objetivo General y/o especificos de la practica no debe enfocarse en sociabilizacion de
conocimientos.

Los integrantes deberan aportar con el 100% en la autoria de |a practica.
El nivel de aplicacion y de impacto debe ser verificable.

Las inscripciones para el concurso de las Buenas Practicas Policiales se receptaran en la
Jefatura del Estado Mayor, mediante el Formulario F.P. 001-2019, de inscripcion.

Los postulantes autorizaran el uso y replicabilidad de la Buenas Prdcticas Policiales al Comité
de Transparencia e Integridad para el fortalecimiento de los servicios policiales acorde al
tema propuesto.

La préctica deberé ser medida periddicamente por la herramienta GPR y por herramientas de
supervision y control Institucicnal; para lo cual los integrantes de las buenas practicas

preseleccionadas recibiran una capacitacion sobre el tema;

Al registrar novedades en la herramienta GPR u otras herramientas de supervision y control
Institucional, seran excluidos del concurso.

Para la postulacion se considerara la implementacién de la Buena Practica Policial de al
menos 3 meses ;

El Comité de Transparencia evaluara la ejecucion de la Buena Practica de al menos 3 meses;

El equipo participante garantizard la sostenibilidad del proyecto en el tiempo;

No se admitird el cambio de integrantes del equipo una vez inscrito en este proceso, de
ausentarse uno de los integrantes por circunstancias personales o Institucionales

automaticamente quedara fuera del concurso y no podrd ser reemplazado por ningln
motivo.
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%+ El equipo de trabajo debera estar constituido minimo por tres servidoras/es policiales y un
maximo de cinco servidoras/es policiales pudiendo incluirse dentro de este numérico hasta
dos empleados civiles de la Policia Nacional.

% La Buena Practica Policial estard sometida a evaluaciones programadas por e! Comité de
Transparencia e Integridad durante su implementacion, con visitas in situ.

% Para consultas metodoldgicas respecto a la elaboracién de proyectos pondra realizarla a la
Direcciéon de Planificacidn de la Policia Nacional (DIRPLAN), a los correos electrénicos

dirplanificacionyproyectos@gmail.com,dirplan.pn@gmail.com y al teléfono 2901558.

% El equipo de Buena Prictica Policial deberd llevar un archivo fisico y/o digital de la
implementacién de su proyecto, el cual serad auditado de la evaluacidn In Situ realizadas por
los vocales del Comité de Transparencia e Integridad.

% Ningtin procedimiento de inscripcion, presentacidn y/o evaluacidn del proyecto de las Buena
Practica Policial generara costo a los postulantes.

++ Lla participacidn en el Concurso sera de caracter voluntario.

++ las inquietudes generadas en este proceso podrdn ser remitidas al correo electronico:
comision.nacional.t@gmail.com o a los teléfonos 02 2447070 ext. 2507 - 2504,

4. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO.

Para el concurso de Buenas Précticas Policiales, se han definido ambitos de aplicacién de los
proyectos sobre {a base del fortalecimiento institucional en areas necesarias y prioritarias de
desarrollo; asi como a la contribucidn, fortalecimiento y sostenimiento de los indicadores del
Control de Mando Integral (Focalizacidn de la problematica en territorio), las que se detallan a
continuacién:
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Tabla 1 AMBITOS DE ACCION DEL CONCURSO DE BUENA PRACTICA POLICIAL

POLICIALES 2019

AMBITOS : DESCRIPCIOH DE LAS ACCIONES

AMBITOS DE ACCION DE LAS BUENAS PRACTICAS é E
K niiciall

Se consideraran propuesiag orientadas a meajorar ¥ fortalecer la identidad

instituecional, de tal forma que sistematizadas deatre de la institacion policial,
CULTURA

ORGANIZACIONAL respondan positivamente a la prestacién del servicio a la ciudadania. (Por ejemplo:

Fortalecimisnte de la Conducta, los hébitos, los valores institucionales, imagen
corporativa, atencién al usuarieo, entre otros.)

Se conszideraran propuestas y/o mecamamos orientados a mejorar ¥ fortalscer la
CONTRIBUIR A LA |conducta, procedimientos policiales, nermativas v procesos institucionales. (Por gjemplo

§  DISCIPLINA Prevencidn de conductas problemiticas del Policia relacionadas con delitos,
violsacia, mal comgortamisnte gelicial, ete.)
Se congideraran propuestas orientadas a mejorar, fortalecer ¥ sostensr la administracid:
DESARROLLO DE del Talente Humano Policial, de tal forma que se resuelva de manera distinta un
TALENTO HUMANO determinado proklema. (Per gjemplo: clima laboral, inceativos, mantenimiente del

Talento Humano Policial, perfll de carrera, sic.)

Se consideraran propusstas orientadas mejorar ¥ fortaleser el servicio operativo policial,
resolviendo la problematica o vulnerabilidad identificada en el &mbito de su competencia
preventivo - comunitario; investigativo ¥ de inteligencin. (Por gjemplo: Prevencién de

AMBITO

viclencia: (Femicidic, asesinato, homicidios, sicariato, violencia intersersonal, violencia
OPERATIVO ( P ! ’ s ’

criminal}, Prevencién de delincuencia: (delitos C.LL), Prevencitn Multiple (Intervencits
de diversoz actores ¥ organizaciones (Gobierno, ciudadania, operadores de justicia,
gector pravado, instituciones del sector plblico)

Fuente: CNTif
4.1 PROCESO DEL CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS POLICIALES.
4,1.1 Lanzamiento Del Concurso.

4.1.2 Inscripcion de los proyectos de las Buenas Practicas Policiales.
*+ Se publicaré por los diferentes medios de comunicacion institucional, el instructivo para el
concurso de Buenas Practicas Policiales, formulario de inscripcién conforme la planificacion
realizada. {ver anexos)

% Las inscripciones de las Buenas Précticas Policiales se receptaran mediante el Formulario
F.P. 001-2019, en formato PDF {con las firmas) y digital (editable) al correo electrénico
comision.nacional.t@gmail.com
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4.1.3 Preseleccion de los proyectos de las Buenas Practicas Policiales.

Una vez inscritos los proyectos, el Comité de Transparencia e Integridad conjuntamente con
personal técnico acorde a la categoria inscrita, efectuardn una evaluacién y validacién de los
mismos, para lo cual el lider del proyecto deberd exponer ante el Comité de Transparencia e
Integridad el alcance del proyecto, conforme la planificacién realizada. {ver anexos)

Posteriormente se declararé oficialmente los proyectos participantes que en el concurso con
{a calificacién obtenida de acuerdo a la Matriz de Preseleccién de Buena Practica Policial.

Se notificara por escrito a cada proyecto la permanencia o no dentro del concurso vigente.

Una vez declarados como participantes las propuestas para el concurso vigente, se efectuara
una capacitacion técnica a los lideres de los equipos, a fin de que conozcan la metodologia
para la presentacidn de proyectos, la cual se realizara en la Direccidon de Planificacion de la
Policia Nacional. conforme la planificacion realizada. (Ver anexos)

En caso de ser autorizada la buena practica policial por parte del Comité de Transparencia e
Integridad, se realizara un documento que autoriza el desarrollo, ejecucidn y aplicacion de la
misma, el cual el dard el aval al equipo de trabajo para el desarrollo de la B.P.P.

Criterios de seleccion:

1.éSerd implementada en el territorio nacional?
2.éContard con resultados cuantificables?
3.éTendré al menos 3 meses de implementacion?
4.éTendra el 100% de autoria de los participantes?
5.¢ Serd desarrollada en el &mbito institucional;
6.¢Sera factible verificar la existencia?

7.éHa sido presentado en otros concursos?
8.¢Serd igual a otras existentes?

E! Comité de Transparencia e Integridad, se reserva el derecho de verificar las actividades de
los proyectos en cualquier instancia.

4.1.4 Calificacidon de proyectos Buenas Practicas Policiales

&
0.‘

Se cumplird el cronograma planificado para el concurso de Buenas Practicas Policiales, en el
cual se dara a conocer a nivel nacional las fechas que forman parte de la evaluacién del
concursg, y la fecha para la visita In Situ de cada proyecto participante.
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¢ Para la evaluacién establecida se desarrollara una matriz de calificacién para la Visita In Situ,
conforme la planificacién realizada. {Ver anexos)

*% La buena practica podra ser verificada en cualquiera de sus actividades o fases conforme a la
disponibilidad o reguerimiento del Comité de Transparencia e Integridad o Subcomité
Zonales.

% Se notificard por escrito la permanencia o no de los provectos inscritos en el concurse
vigente.

4.1.5 Defensa de los proyectos de las Buenas Practicas Policiales.

<+ Una vez que los proyectos participantes sean declarados comeo finalistas del concurso, seran
sujetos a una tltima evaluacién por parte del Comité de Transparencia e Integridad a fin de
gue expongan el proyecto, conforme el cronograma para el efecto. {Ver anexos)

4.2 EXCLUYENTES.

K Los postulantes Unicamente podran presentar un proyecto de implementacién de buena
practica policial, de conformidad al formato establecido por el Comité de Transparencia e
Integridad, si presenta mas de un proyecto de Buena Practica se descalificaran los restantes
en orden de presentacion, para efectos de seleccidn y ejecucién.

< No se aceptaran proyectos orientados a capacitacidn de clientes internos y externos.

< Para las fases de preseleccién, desarrollo y ejecucion de los proyectos participantes, se
considerard que ante el incumplimiento, de una de las preguntas determinadas en la matriz
de evaluacidn, para cada fase de evaluacién, quedaran automdaticamente excluidos del

CONCurso.

g Quienes no alcancen el puntaje minimo en cada una de las verificaciones y evaluaciones
seran excluidos del concurso.

< Al registrar novedades en la herramienta GPR u otras herramientas de supervision y control
Institucional, seran excluidos del concurso.

< Para la postulacidn se considerard la implementacidén de la Buena Practica Policial de al
menos 3 meses ;

o Fl Comité de Transparencia evaluara la ejecucion de la Buena Practica de al menos 3 meses;
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- El equipo participante garantizard la sostenibilidad del proyecto en el tiempo;

4.3 DISTINCIONES ESPECIALES.

& |a Comisién Nacional de Transparencia e Integridad Institucional, serd la responsable de
validar los resultados presentados por el Comité de Transparencia e Integridad y declarar a
los ganadores mediante Resolucion, la cual serd remitida al H. Consejo de Generales, para su
respectiva Resolucidn a fin de efectivizar los incentivos establecidos para los ganadores de
este Concurso.

% El Presidente de la Comisién Nacional de Transparencia e Integridad Institucional, realizara el
reconocimiento publico a los ganadores del concurso en el evento “Noche de {a Excelencia
Policial”, a desarrollarse en cada jurisdiccion zonal {DMG y DMQ) y subzonal, materializara la
entrega de reconocimientos policiales a través de los procesos de seleccién de Mejor Policia,
Mejor Distrito de Policia y Concurso de Buena Practica Policial, con distinciones especiales
como:

1. PRIMER LUGAR
Condecoraciones;

2. SEGUNDO LUGAR
Felicitacion Publica Solemne

3. TERCER LUGAR
Felicitacion Pablica

s El Comité de Transparencia e Integridad, entregara las distinciones acorde a las siguientes
normas:
v Constitucién de la Reptblica del Ecuador Art. 85, 163, 227.
v Cddigo Orgénico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Pablico Art 97,
numeral 3.

5. ANEXOS

S

*

Formulario de Inscripcién de la Buena Practica Policial.

A

Ambitos del Concurso.

Cronograma General de los Concursos de Transparencia.
Matriz de Evaluacion de Preseleccion de Buena Practica Policial.
Matriz de Evaluacion para la Calificacién de la Visita In Situ.

o

e

o

*,
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