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l. oBJEftvo

1.1. GENERAL.. Establecer la administración de los documentos y reg¡stros que se generan dentro de las

aclividades de los procesos que son parte del Sistema de Gestión de Calidad, SGC.

1.2. ESPECIFICO.. Determinar la metodologia para la aprobación, rev¡sión, actualización, identificación

de cambios, y distribución de vers¡ones vigentes de documentos internos y/o externos que son parte del SGC.

2. ALCANCE.- Aplica a los documentos que son parte de la gestión del Mapa de Procesos del ISSPOL,

3. DEFINICIONES.- Los mnceptos se refieren preponderantemente a la norma v¡gente ISO 9000:2005.

4. DESCRIPCIÓN

4.I ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

La documentación de los procesos debe cumplir de manera preferente con la siguiente estructura:

D Objetivo ( Generaly Especifico)
> Alcance
> Politica
! Defi¡iciones
! Descripción
> Anexos

A continuación, se detalla el contenido de cada uno de los puntos requeridos en la estandar¡zación de

los documentos:

> OBJETIVO GENEPAL
Constituye el fi n genérico del documento,

> oBJEflVOESPECIFICO
Descripción concreta de la f¡nal¡dad del documento.

> ALCANCE
Describe el alcance del procedimiento.

> DEFINICIONES
Se definen térm¡nos con significado espec¡al o que se usa culturalmente en la

organización y que estarán mencionados en el cuerpo del documento citado.

Adicionalmente, considera definiciones que son parle de la normativa vigente ISO 9000.

> DESCRIPCIÓN

CALIDAD


