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Actualizacion
0.0 Version Original 2015/02/06
2.0 Se implemento mejoras en el punto N° 1. Cuadro de Informacién Bdsica del | 2016/11/30

proceso de Gestién de Atencion y Patrullaje Policial: Disparador, Entradas,
Subprocesos, Productos y servicios, Tipo de cliente.

Se aumentd en el punto N° 3. Glosario de Términos y Abreviaturas.

Se implemento mejoras en el punto N° 4. Mapas de Interrelacion de
Procesos

Se implementd mejoras en el punto N° 5.1 Cuadro de Informacion Bdsica
del Subproceso de Gestion de Atencion Ciudadana y Respuesta: Entradas,
Disparador, Actividades Principales y responsable del Subproceso.

Se implemento mejoras en el punto N° 5.3 Diagrama de Flujo del
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Se implemento mejoras en el punto N° 6. Indicadores del Subproceso de
Gestion de Atencion Ciudadana y Respuesta

Se implementoé mejoras en el punto N° 7.3 Descripcion de Actividades del
Subproceso de Gestion de Atencion Ciudadana y Respuesta

Se implementé mejoras en el punto N° 9.1 Cuadro de Informacién Bdsica
del Subproceso de Gestion de Patrullaje Policial: Actividades Principales,
Productos y responsables del subproceso.

Se implemento mejoras en el punto N° 9.3 Diagrama de Flujo del
Subproceso de Gestion de Patrullaje Policial

Se implementd mejoras en el punto N° 11.3 Descripcion de Actividades del
Subproceso de Patrullaje Policial.

Se implemento en el punto N° 13 el subproceso de Gestion Policial en
Flagrancia.
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PROCESO DE GESTION DEL SERVICIO DE ATENCION Y PATRULLAJE
POLICIAL

1. INFORMACION BASICA

Proceso: GESTION DEL SERVICIO DE ATENCION Y PATRULLAJE POLICIAL

Codigo del Proceso: PNE-GPRE-GSAPP-P02

PROPOSITO:

Descripcion: 3 , 2 % ; i ,
SRerpdon % Brindar el servicio de atencion y patrullaje policial, continua y

oportunamente conforme a las necesidades de la ciudadania, ante
cualquier tipo de requerimiento, asistencia o solicitud de auxilio.

DISPARADOR:

*

» Requerimiento ciudadano

*
.0

*

Auxilio emergente inmediato

L7

% Noticia del suceso

%+ Botdn de seguridad

< Llamada telefénica al UPC

*» Cometimiento de un hecho delictivo.

ENTRADAS:

L7
0..

Orden de cuerpo

*
Q.’

Planificacion Operativa
Andlisis de la Georeferenciacion del Delito
Solicitudes ciudadanas

-, -
L X

-

Disposicion de autoridad competente

*
*

7
h S

Disposicion del ECU 911
Solicitudes ciudadanas mediante activacion de botdn de seguridad

*
0.0

SUBPROCESOS:
% Gestion de atencion ciudadana y respuesta
** Gestion de patrullaje policial

*+ Gestion Policial en flagrancia
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Productos/Servicios PRODUCTOS:

del Proceso:

Tipo de Proceso:

Responsable del
Proceso:

Tipo de cliente:

Marco Legal:

L7
R X

»
0.’

-,
0.0

Parte Policial
Guia de movilizacion de enseres

Denuncias

SERVICIOS:

Atencion ciudadana

Auxilio respuesta

Reaccion y disuasion de la Infraccion
Encargo de Domicilio

Traslado de valores

Verificacion Guia de movilizacion de enseres
Recepcion de denuncias

Video vigilancia

Proteccion a la victima

Detencién de infractores o presuntos infractores

< SUSTANTIVO

L7
9’9

Director Nacional de Policia Comunitaria

Interno: Servidores Policiales

Externo: Comunidad

Constitucion de la Republica. Art. 158, 163, 85 y 227.

Plan Nacional del Buen Vivir (Objetivo 6)

Cddigo Organico Integral Penal

Ley de Seguridad Publica y del Estado. Art. 5.

Ley organica de la Policia Nacional. Art. 2

Acuerdo Ministerial 1725 del 21 de septiembre del 2010.

Acuerdo Ministerial 4472 de fecha 2014

Reglamento de uso legal adecuado y proporcional de la fuerza para
la Policial Nacional del Ecuador.

Orden General 246 del 20 de diciembre del 2002.
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LINEAMIENTOS DEL PROCESO

El Jefe o Encargado del Circuito y Subcircuito, controlara el uso adecuado de la infraestructura,
medios logisticos y tecnoldgicos entregados a la UPC, asi también, gestiona su mantenimiento

Control y supervision de las actividades relacionadas a la prevencion y disuasion dentro del
territorio de responsabilidad por parte del Jefe o Encargado del Circuito y Subcircuito.

Respeto irrestricto de la norma constitucional, tratados internacionales que protegen los
Derechos Humanos de las personas involucradas en los eventos por parte de todos los
servidores policiales.

El servidor policial portara el equipamiento bdsico entregado en dotacion (chaleco antibalas,
arma de fuego, municioén, gas pimienta y esposas) Durante la jornada laboral, fin precautelar
su integridad fisica.

Todos los procedimientos en los que se intervenga durante el desarrollo del servicio de
patrullaje, reportara a la Central de Radio (ECU 911); asi como, realizara el parte policial del
servicio

El servidor policial en todo momento cumpliré con el debido proceso, a fin de garantizar los
derechos de las personas.

La calidez y calidad en el servicio cumplido por el servidor Policial estard orientado a cumplir la
mision constitucional esto es la proteccion de bienes juridicos (evitando el robo, hurto o
destruccion de propiedad privada) cumpliendo los principios de la calidad total.

En las Unidades de Policia Comunitaria UPC, siempre de brindar el servicio de Atencién
Ciudadana, salvo situacién emergente en cumplimiento del servicio.

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Andlisis de la Georeferenciacion del delito.- Ubicacién de la concentracion y el
movimiento de las diferentes modalidades delictivas en un drea especifica,
permitiendo ligar la informacion vinculada al delito y a su ubicacion en el espacio
geogrdfico, obteniendo como resultado un mapeo criminal. Se puede encontrar la
georeferenciacidn del delita en el documento de Diagndstico de Seguridad. (Manual
de Gestion del Servicio de Atencidn y Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg. 6)
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Atencion Ciudadana.- Prestacion que brinda el Policia Comunitario de manera
personal, via telefénica y por cualquier otro medio, sobre: quejas, denuncias y
sugerencias a los problemas relacionadas con la seguridad y convivencia ciudadana.
(Manual de Gestion del Servicio de Atencion y Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg.
6)

Boleta.- Orden escrita por una autoridad competente que sirve para llevar a cabo una
diligencia judicial. (Manual de Gestion del Servicio de Atencién y Patrullaje Policial.
Version 1, 2015. Pg. 6)

Contravencion.- Infraccion de cardcter civil, debidamente tipificada y sancionada, por
un acto que violente el derecho ajeno a una convivencia armoniosa y equilibrada.
(Manual de Gestidn del Servicio de Atencion y Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg. 6

Denuncia.- Documento en que se da noticia a la autoridad competente de la comision
de una infraccion. (Manual de Gestion del Servicio de Atencién y Patrullaje Policial.
Version 1, 2015. Pg. 6)

Delito.- Acto tipico y antijuridico previsto en la ley y sancionado con una pena, efecto
de la confluencia entre una victima y un victimario. (Manual de Gestién del Servicio de
Atencion y Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg. 6)

Diagnéstico de seguridad.- Estudio técnico que permite determinar las debilidades y
sugerir los cursos de accion mds adecuados para corregirlas y optimizar la sequridad,
minimizando con ello los factores de riesgo. Este documento se realiza a nivel de
subcircuito y debe ser actualizado cada seis meses. El servidor policial de mayor
jerarquia en el subcircuito es quien realiza el Diagnédstico de seguridad. (Manual de
Gestion del Servicio de Atencion y Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg. 6)

Disuasién Policial.- Conjunto de actividades planificadas y coordinadas, destinadas a
modificar el entorno situacional de un sector, para evitar la materializacién de un
hecho delictivo. (Manual de Gestion del Servicio de Atencion y Patrullaje Policial.
Version 1, 2015. Pg. 6)

Encargo de Domicilio. - Encargar al Policia Comunitario el domicilio de residencia con
el fin de evitar hechos delictivos durante la ausencia del propietario del inmueble.
(Portafolio de Servicios de Policia Comunitaria. Versién 1, 2016. Pg. 5)

PATRULLAJE POLICIAL Pagina 8 de 32
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Flagrancia.- Se entiende que se encuentra en situacion de flagrancia, la persona que
comete el delito en presencia de una o mds personas o cuando se la descubre
inmediatamente después de su supuesta comision, siempre que exista una
persecucion ininterrumpida desde el momento de la supuesta comision hasta la
aprehension, asimismo cuando se encuentre con armas, instrumentos, el producto del
ilicito, huellas o documentos relativos a la infraccion recién cometida. No se podrd
alegar persecucion interrumpida si han transcurrido mds de veinticuatro horas entre la
comision de la infraccion y la aprehension. (Codigo Orgdnico Integral Penal. S. RO No.
180 del 10 de febrero de 2014. Titulo V. Capitulo Il. Seccion Primera. Art. 527, pg. 85).

Georeferenciacion del delito.- Es la representacion grdfica utilizada para ubicar e
identificar los lugares de mayor o menor incidencia y cometimientos de delitos, asi
como también, la violencia que existe en determinado sector, ciudad, provincia, pais,
etc. (Modulo de Seguridad Ciudadana 2014. DNPC / 12 edicién. Quito, 2014. Glosario
de Términos, pdg. 122.)

Guia de Movilizacion de enseres. - Otorgar un salvoconducto para trasladar el menaje
de domicilio de un lugar a otro. (Portafolio de Servicios de Policia Comunitaria. Version
1, 2016. Pg. 5)

Operativo policial.- Conjunto de acciones y efectos que se generan para cumplir una
mision especifica, debidamente planificada, dispuesta y coordinada, que se ejecuta en
el cumplimiento especifico de las funciones de competencia de la Policia Nacional.
(Reglamento de Uso Legal, Adecuado y Proporcional de la Fuerza para la Policia
Nacional del Ecuador. Acuerdo Ministerial 4472 del 10 de julio de 2014. Capitulo I. Art.
4.)

Orden de servicio.- Documento policial de cardcter reservado en el que se establece el
dispositivo policial que debe ejecutarse en los operativos policiales. (Manual para
Operaciones de Mantenimiento del Orden Publico. Ministerio del Interior/Policia
Nacional del Ecuador. 1ra. Edicion. Quito, Ecuador. 2014. Pg. 76.)

Participacion.- Es el conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el
desarrollo del barrio a base de la integracion de la comunidad. (Mddulo de Policia
Comunitaria para los Cursos de Formacion Profesional de Policias de Linea. DNPC / 12
edicion. Direccion Nacional de Policia Comunitaria. Quito, 2014. Glosario de Términos,
pdg. 134.)
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Participacion Ciudadana.- Es la integracion de la ciudadania en el proceso de
adopcion de decisiones del gobierno de su ciudad o pais, con la finalidad de mejorar la
politica y la gestion de los asuntos publicos. (Sistema de Transparencia, Integridad
Policial y Confianza Ciudadana. Jefatura del Estado Mayor de la Policia Nacional del
Ecuador. Pg. 18.)

Patrullaje Policial.- Conjunto de labores que realiza el personal policial, con el objeto
de lograr la disuasion de infracciones en el drea de vigilancia que corresponde a las
unidades que prestan servicio a la comunidad. (Manual de Gestion del Servicio de
Atencion y Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg. 6)

Planificacion operativa.- Es un instrumento indispensable de organizacion en la que se
deben contemplar todos los detalles para la ejecucion de acciones concretas;
planificar antes de actuar sobre una situacién o problema para poder transformarla.
Esta planificacion se realiza mediante las drdenes de servicio las mismas que son
generadas desde el Distrito. (Manual de Gestion del Servicio de Atencion y Patrullaje
Palicial. Version 1, 2015. Pg. 6)

Prevencion Policial.- Actividades policiales destinadas a evitar que un delito ocurra,
mediante la implementacion de procesos operativos en los escenarios previsivos y
proactivos. (Manual de Gestion del Servicio de Atencion y Patrullaje Policial. Version 1,
2015. Pg. 6)

Proactividad.- Capacidad para hacer o emprender actividades con agilidad, energia,
rapidez y resultados positivos. (Manual para Operaciones de Mantenimiento del
Orden Publico. Ministerio del Interior/Policia Nacional del Ecuador. 1ra. Edicién. Quito,
Ecuador. 2014. Pg. 95.)

Queja.- Lamento o llamado de atencion ante lo que nos disgusta, apena o nos provoca
malestar. (Manual de Gestion del Servicio de Atencion y Patrullaje Policial. Versién 1,
2015. Pg. 7)

Reclamo.- Expresion de la voluntad de los usuarios ante la administracidn para darle a
conocer su inconformidad por la violacion de sus derechos. (Manual de Gestion del
Servicio de Atencion y Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg. 7)

Recepcion de Denuncias.- Si un ciudadano es victima de un delito o de una
contravencion, deberd acudir a la Unidad de Policia Comunitaria (UPC) mds cercana a
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presentar la respectiva denuncia. (Manual de Gestion del Servicio de Atencion y
Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg. 7)

Respuesta Policial.- Activacion post-delito, de un sistema de procedimientos,
actividades y tareas, normadas a través de protocolos operativos que determinan los
lineamientos especificos para responder de forma oportuna y competente. (Manual de
Gestion del Servicio de Atencion y Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg. 7).

Seguridad Ciudadana.- Es una politica de Estado, destinada a fortalecer y modernizar
los mecanismos necesarios para garantizar los derechos humanos, en especial el
derecho a una vida libre de violencia y criminalidad, la disminucién de los niveles de
delincuencia, la proteccion de victimas y el mejoramiento de la calidad de vida de
todos los habitantes del Ecuador. (Ley de Seguridad Publica y del Estado. Titulo IV, De
la seguridad ciudadana, Art. 23. Pdg. 13.)

Servicio de Policia.- Forma en que el estado garantiza los derechos de las personas,
fomentando su participacion democrdtica en los diferentes procesos sociales. (Manual
de Gestion del Servicio de Atencion y Patrullaje Policial. Versién 1, 2015. Pg. 7)

Situacion Emergente.- Actividad que el miembro policial debe cumplir en casos de
emergencia o situacion de riesgo de la ciudadania. (Manual de Gestidn del Servicio de
Atencion y Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg. 7)

Sugerencia.- Idea que se propone al funcionario policial para que la tenga en
consideracion al momento de ponerla en ejecucion. (Manual de Gestién del Servicio de
Atencion y Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg. 7)

Traslado de Valores. - Custodiar a los ciudadanos que desean trasladar su dinero, de
un lugar a otro de una forma segura. (Portafolio de Servicios de Policia Comunitaria.
Version 1, 2016. Pg. 5)

Unidades de Policia Comunitaria.- La organizacion policial a nivel de los barrios o
sectores de ubicacion geogrdfica similar, se denomina Unidad de Policia Comunitaria
(UPC). Esta unidad se conforma de policias suficientemente capacitados para adoptar
el rol de lideres policiales que estardn en capacidad de identificar las necesidades de la
comunidad, especialmente de los sectores de mayor complejidad; motivar la
organizacion comunitaria y planificar conjuntamente, las estrategias para la solucién
de los problemas, estas acciones procurardn rescatar en la conciencia ciudadana, el
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sentido de cooperacion y solidaridad, impulsar la educacion y participacion de las
familias, de los centros educativos, de las empresas y de los sectores residenciales,
especialmente. (Mddulo de Policia Comunitaria para los Cursos de Formacion
Profesional de Policias de Linea. DNPC / 1 edicion. DNPC. Quito, 2014. Modelo de
Gestion Policial, pdg. 37.)

Video Vigilancia.- Sistemas tecnoldgicos incorporados en la UPC que por medio de
espejos (SIS ECU 911) se da vigilancia en el subcircuito. (Portafolio de Servicios de
Policia Comunitaria. Version 1, 2016. Pg. 5.)

Violencia.- Segun la Organizacion Mundial de la Salud, violencia es el uso intencional
de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (Plan
Nacional de Seguridad Integral. Ministerio de Coordinacion de Seguridad. Quito,
Ecuador. 2011. Pg. 51.)

UPC.- Unidad de Policia Comunitaria. (Manual de Gestion del Servicio de Atencién y
Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg. 7)

4. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS
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5. DESCRIPCION DEL SUBPROCESO DE GESTION DE ATENCION
CIUDADANA Y RESPUESTA.

5.1 FICHA DEL SUBPROCESO

GESTION DE ATENCION CIUDADANA Y RESPUESTA.

Subproceso:
Codigo del
PNE-GPRE-GSAPP-GACR-SPO1
Subproceso:
PROPOSITO
Descripcion: 4

¢ Responder y tramitar oportunamente los requerimientos de
informacion, quejas, reclamos y sugerencias que afecten la
convivencia; interpuestas por la comunidad en general u otras
instituciones, tendientes a prevenir o mitigar el delito

DISPARADOR:

** Requerimiento ciudadano

*»  Auxilio emergente inmediato

%+ Llamada telefénica al UPC
ENTRADAS:

++ Solicitudes ciudadanas
ACTIVIDADES PRINCIPALES:
<+ Presentar pedido
*“* Identificar el tipo de atencién requerida.
%* Registrar la atencion requerida.
** Reportar al ECU-911
%+ Canalizar los requerimientos.
« Verificar y analizar la informacion.
“* Atender los pedidos y solicitudes del ciudadano.
¢+ Elaborar partes policiales
“* Gestionar ante entidades competentes u Organismo Superior.

Productos/Servicios PRODUCTOS:

SekSulpsess % Parte Policial

.’

% Guia de movilizacion de enseres
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<+ Denuncias
SERVICIOS:
<+ Atencion ciudadana
“*  Auxilio respuesta
¢+ Encargo de Domicilio
*“* Verificacion Guia de movilizacién de enseres
“* Recepcion de denuncias
*» Video vigilancia
Responsable del % Jefe del Subcircuito.
Subproceso:
Tipo de cliente: Interno: Servidores Policiales

Externo: Comunidad

5.2 CONTROLES DEL SUBPROCESO

Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 158.- “Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional son
Instituciones de proteccion de los derechos, libertades y garantias de los ciudadanos”.

Constitucion de la Republica del Ecuador Art 163.- “La Policia Nacional es una Institucion de
cardcter civil, armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada,
cuya mision es atender la sequridad ciudadana y orden publico, y proteger el libre ejercicio de los
derechos de las personas, dentro del territorio nacional”.

Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 85, Numeral 3: “El Estado garantizard la distribucion
equitativa y solidaria del presupuesto para la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de
bienes y servicios publicos. En la formulacion, ejecucién, evaluacién y control de las politicas
publicas y servicios publicos se garantizard la participacion de las personas, comunidades, pueblos
y nacionalidades”

Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 227: “La administracién publica constituye un servicio
a la colectividad, que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacion”.

Plan Nacional del buen vivir Objetivo 6: “Consolidar la transformacién de la justicia y fortalecer la
seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos”.
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Ley de Seguridad Publica y del Estado. Art. 5; “Del sistema de seguridad publica y del Estado.- El
sistema de Seguridad Publica y del Estado estd conformado por la Presidencia de la Republica,
quien lo dirige, las entidades publicas, las politicas, los planes, las normas, los recursos y los
procedimientos, con sus interrelaciones, definidos para cumplir con el objeto de la presente ley; y,
las organizaciones de la sociedad que coadyuven a la seguridad ciudadana y del Estado”.

Ley orgdnica de la Policia Nacional. Art. 2.- “La Policia Nacional, es una Institucion profesional y
técnica que depende del ministerio del Interior, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, organizada bajo el sistema jerdrquico disciplinario, centralizada y unica. Tiene por
mision fundamental garantizar el orden interno y la seguridad individual y social”.

Acuerdo Ministerial 1725 del 21 de septiembre del 2010 y publicado en Registro Oficial N2 238 del
21 de septiembre de 2010, “Se crea la Direccion Nacional de Policia Comunitaria, dependiente de la
Direccion General de Operaciones de la Policia Nacional del Ecuador, se constituye en un ente de
apoyo a las actividades gestionadas por los Gobernadores Provinciales, Viceministro de Seguridad
Interna y Brigadas Barriales de Seguridad Ciudadana, en temas de segquridad ciudadana”.

Orden General 246 del 20 de diciembre del 2002, “Resuelve aprobar el PROYECTO DE CREACION DE
LA POLICIA COMUNITARIA A NIVEL NACIONAL, debiendo continuar su proceso en el Distrito
Metropolitano de Quito y en la ciudad de Guayaquil y en su oportunidad, a los demds Comandos
Provinciales del pais”.

Guia de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior Quito — Ecuador, septiembre 2014 (capitulo
dos).- “La policia Comunitaria estd encargada de trabajar en procesos comunitarios y desarrollar
acciones proactivas, preventivas y educativas, para la solucion de problemas de insequridad y
convivencia ciudadana”.
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5.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO
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6. PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DEL SERVICIO DE ATENCION Y
RESPUESTA.

6.1 PROPOSITO
Atender y tramitar oportunamente los requerimientos de colaboracion, informacion, quejas,
reclamos y sugerencias que afecten la convivencia; interpuestas por la comunidad en general u
otras instituciones, tendientes a entregar servicios de calidad.
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Inicia con el requerimiento ciudadano, el tratamiento que da el policia al requerimiento y
finaliza con la elaboracién del parte policial.

6.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Actividad Rol Descripcion Documento
El Policia Comunitario demostrando
. Policia cordialidad atenderd y receptard del
Receptar el pedido . : s
Comunitario ciudadano los requerimientos en la
Unidad de Policia Comunitaria
. . El Policia Comunitario identifica el tipo
Identificar el tipo : .
i Policia de problema, reclamo o sugerencia y se
de atencion o AP
. Comunitario procede a dar solucion si es del caso, o se
requerida. ; P :
le orienta el tramite a seguir.
El  Policia Comunitario solicita al
ciudadano que informe sus datos, lugar,| Registroen el
Registrar la Policia direccion, teléfono, relatos de los hechos, libro de
atencion requerida Comunitario motivo de la queja, reclamo o la| prevencion de la
sugerencia, registrando las novedad en UPC.
el libro de prevencion
El Policia Comunitario reporta al ECU-
;s 911 sobre lo solicitado por parte del
Reportar al Ecu- Policia : BEL P
A ciudadano, cuando se trate de un
911 Comunitario L. . . .
procedimiento policial, o se necesite
informacion del ECU 911.
El Policia Comunitario, cuando no pueda
Canalizar el Policia atender el requerimiento canalizar el

requerimiento

Comunitario

pedido ante el Jefe del Subcircuito, de lo
cual informara al ciudadano.

Verificar y analizar
la informacion

Jefe del subcircuito

En base a la informacion primaria el jefe
del subcircuito definird la/las acciones a
seguir.

Si estd a su alcance el requerimiento
dispondra al policia comunitario su
ejecucion; caso contrario gestionard ante
las entidades competentes y/o escalon

superior.
El  Policia Comunitario entenderd
Atender los L
. ;g oportunamente los requerimientos que
pedidos y Policia p o
S N estén a su alcance; y, los requerimientos
solicitudes del Comunitario : : ;
; bajo los lineamientos del Jefe del
ciudadano.

Circuito.
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Actividad Rol Descripcion Documento
El jefe del subcircuito, cuando lo
Gestionar ante solicitado no corresponda a unag
ntidades . . |actividad propia de Policia, o cuando el
enti Jefe del subcircuito oa prop ;
competentes y/o requerimiento supere su capacidad de
escalén superior accion, gestionard ante las entidades
competentes y/o escaldn superior.
El Policia Comunitario, redacta lo
Elaborar partes Policia actuado en cuanto al servicio prestado
licial Lo en el territorio de responsabilidad (parte| Parte policial
policiaies Comunitario . e : .
web), informacion que serd archivada
para su constancia
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7. DESCRIPCION DEL SUBPROCESO DE GESTION DE PATRULLAJE
POLICIAL

7.1 FICHA DEL SUBPROCESO

GESTION DE PATRULLAJE POLICIAL

Subproceso:
Cddigo del
e PNE-GPRE-GSAPP-GPP-SP-02
Subproceso:
PROPOSITO:
Descripcion:

< Prevenir y evitar la materializacion de delitos y contravenciones, a
través de actividades disuasivas y aplicacion correcta de las leyes,
reglamentos, ordenanzas y mds normativas vigentes.

DISPARADOR:

¢ Regquerimiento ciudadano
¢ Auxilio emergente inmediato

7

“* Botdn de seguridad

>

%+ Liamada telefonica al UPC

L7

%+ Cometimiento de un hecho delictivo.

ENTRADAS:

*
Lo

Planificacién Operativa
Andlisis de la Georeferenciacion del Delito
Solicitudes ciudadanas

*
‘.0

*
0.0

*
0..

Disposicion de autoridad competente

Disposicion del ECU 911
Solicitudes ciudadanas mediante activacion de boton de seguridad

*
0.0

*
”o

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

% Elaborar la Orden del Cuerpo

% Verificar personal y medios

s+ Cumplir la Orden del cuerpo

% Reportar al SIS ECU-911 el servicio

¢+ Realizar patrullaje proactivo
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<+ Atender auxilios y/o emergencias
%* Realizar operativos

*+ Cumplir actividades preventivas.
% Reportar al SIS ECU-911 el servicio.
¢ Realizar Patrullaje proactivo.

%+ Solicitar Ingreso.

<+ Autorizar ingreso.

-
Lo

Reportar al SIS ECU-911 el servicio.

*,
R

Elaborar parte policial.

*,
L

Revisar y remitir parte policial.

*
*

¥ Receptar parte policial.

Productos/Servicios PRODUCTOS:
del Subproceso: & Parte Policial
SERVICIOS:

¢ Atencion ciudadana

Auxilio respuesta

“* Reaccion y disuasion de la Infraccion
++ Encargo de Domicilio

* Traslado de valores

% Verificacion Guia de movilizacion de enseres

Responsable del % Jefe del Subcircuito.
Subproceso:
Tipo de cliente: Interno: Servidores Policiales

Externo: Comunidad

7.2 CONTROLES DEL SUBPROCESO
Constitucion de la CRE. Art. 158.- “Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional son Instituciones de
proteccion de los derechos, libertades y garantias de los ciudadanos”.

Constitucion de la CRE. Art 163.- “La Policia Nacional es una Institucion de cardcter civil, armada,
técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya misién es atender
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la seguridad ciudadana y orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos de las
personas, dentro del territorio nacional”.

Constitucion de la CRE. Art. 85, Numeral 3: “El Estado garantizard la distribucion equitativa y
solidaria del presupuesto para la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y
servicios publicos. En la formulacién, ejecucién, evaluacién y control de las politicas publicas y
servicios publicos se garantizard la participacion de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades”

Constitucion de la CRE. Art. 227: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad,
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquio, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

Ley de Seguridad Publica y del Estado. Art. 5; “Del sistema de seguridad publica y del Estado.- El
sistema de Seguridad Publica y del Estado estd conformado por la Presidencia de la Republica,
quien lo dirige, las entidades publicas, las politicas, los planes, las normas, los recursos y los
procedimientos, con sus interrelaciones, definidos para cumplir con el objeto de la presente ley; y,
las organizaciones de la sociedad que coadyuven a la seguridad ciudadana y del Estado”.

Ley orgdnica de la Policia Nacional. Art. 2.- “La Policia Nacional, es una Institucién profesional y
técnica que depende del ministerio del Interior, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, organizada bajo el sistema jerdrquico disciplinario, centralizada y unica. Tiene por
mision fundamental garantizar el orden interno y la seguridad individual y social”.

Guia de seguridad ciudadana (capitulo dos).- “La policia Comunitaria estd encargada de trabajar en
procesos comunitarios y desarrollar acciones proactivas, preventivas y educativas, para la solucién
de problemas de inseguridad y convivencia ciudadana”.
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7.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO
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JUPE DE DETRITO

7.4 PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DE PATRULLAJE POLICIAL.

7.5 PROPOSITO
Prevenir y evitar la materializacion de delitos y contravenciones, a través de actividades
disuasivas y aplicacién correcta de las leyes, reglamentos, ordenanzas y mds normativas
vigentes.
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Finaliza con reportar las actividades ejecutadas y elaboracién del parte informativo

7.7 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
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Actividad Rol Descripcion Documento
o El Jefe del circuito o subcircuito elaborard un
Elaborar la Jefe de Circuito o 4 L ; Orden del
. documento diario que establece los horarios,
Orden del Cuerpo Subcircuito . . cuerpo
grupos de trabajo del personal bajo su mando.
El Jefe o el servidor policial mds antiguo del
circuito o subcircuito se encargaran de verificar
Verificar que se cumpla lo establecido en la orden del
personal y Jefe de Circuito o |cuerpo, el personal policial debe estar
medios Subcircuito correctamente uniformado con su equipo de
dotacién bdsico completo, y que los medios
logisticos se  encuentren en  perfectas
condiciones.
Cumplir la Policia El Policia Comunitario cumpliré con el servicio
Orden del L designado conforme la orden del cuerpo,
cuerno Comunitaria Nk : ;
P iniciando su patrullaje proactivo.
Reportar al SIS El Policia comunitario- jefe de patrulla se|Cartilla de
ECU-911 el Policia reportera dando sus nombres los del conducto, y | novedades SIS-
servicio. Comunitaria auxiliar si lo tuviere, as siglas del vehiculo policial | 911
y el territorio de responsabilidad.
La unidad policial realizara patrullaje proactivo
) o de acuerdo a la planificacion operativa y las
Reahza_r P OI’C’G_ _ disposiciones emitidas por el jefe del circuito o
patrull_aje Comunitaria subcircuito; en base al diagndstico delictual;
proactivo. georreferenciacion del delito entre otros.
La unidad policial una vez identificado el auxilio
Atender auxilios | pojicia y/o emergencia deberd realizar el respectivo

y/o emergencias

Comunitaria

procedimiento y atenderd de manera inmediata
bajo los principios de la calidad.
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Actividad Rol Descripcion Documento
Realizar Policia La unidad policial deberd realizar operativos fijos
operativos Comunitaria o moviles en el sector de responsabilidad de
acuerdo a la planificacion operativa y/o las
disposiciones emitidas por el jefe del circuito o
subcircuito; en base al diagndstico delictual;
georreferenciacion del delito entre otros..
Cumplir Policia La unidad policial, debe ejecutar el portafolio de
actividades Comunitaria servicios, durante el periodo de patrullaje de
preventivas. conforme a la planificacion y/o las disposiciones
emitidas por el jefe del circuito o subcircuito
Reportar al SIS Policia La unidad policial de patrullaje debe reportar, el | Cartilla de
ECU-911 el Comunitaria evento y el procedimiento adoptado al SIS Ecu-| novedades SIS-
servicio 911. 911
El Policia comunitario- jefe de patrulla solicitara
Solicitar ingreso Policia el ingreso al jefe de circuito o subcircuito, luego
Comunitaria de cumplir con el servicio y los procedimientos
adoptados.
El Jefe de circuito o subcircuito autoriza el
Autorizar ingreso | jefe de circuito o |ingreso de las unidades policiales luego de Orden de
subcircuito. terminar el turno cumpliendo con su horario servicio
establecido, y los procedimientos adoptados.
Reportar al SIS Policia La unidad policial de patrullaje reporta que | Cartilla de
ECU-911 el Comunitaria ingresa luego de cumplir con el servicio, e|novedades SIS-
ingreso informdndolas novedades que se han suscitado| 911
durante el mismo.
Elaboracién del Policia El Policia .cc_:munitarfo— jefe de patrquJ realiza el N
parte policial Coriliniitaiio parte policial c?rf las novedades suscitadas, Parte policial
durante el servicio.
El jefe del circuito o subcircuito deberd revisar los
Revisar y remitir | I p.w.'tes poﬁf:fafes realizados por fa.s um’dade.s
parte policial. siibicirciiito, policiales baf;o su mando donde revisar, ana‘rhzar
y georefenciar los eventos para el planeamiento
operativo.
Recepta parte El jefe de distrito recibe el parte policial del
policial Jefe de distrito policia comunitario y dard el tramite legal Parte policial
pertinente.
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8. SUBPROCESO DE GESTION POLICIAL EN FLAGRANCIA

8.1 INFORMACION BASICA

GESTION POLICIAL EN FLAGRANCIA

Subproceso:
Codigo del PNE-GPRE-GPAP-GPF-SP-03
Subproceso:
PROPOSITO:
Descripcion: ‘.

¢ Permitira orientar al personal policial, que se encuentre en un
procedimiento en el cual se evidencie el cometimiento de un delito
en presencia de una o mds personas o cuando se la descubre
inmediatamente después de su supuesta comision, siempre que
exista una persecucion ininterrumpida desde el momento de la
supuesta comision hasta la aprehension.

DISPARADOR:
s+ Cometimiento de un hecho delictivo.
¢ Noticia del suceso
ENTRADAS:
“» Solicitudes ciudadanas mediante activacion de botén de sequridad

“* Requerimiento ciudadano
*#+ Disposicién del ECU 911

% Disposicion de autoridad competente

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

* Receptar Noticia del suceso.

»,
L

Reportar al SIS ECU-911 el traslado.
** Reportar al SIS ECU-911 la llegada.
“* Valorar riesgos e identificar el tipo de auxilio.

% Solicitar apoyo a unidades de auxilio, emergencia y unidades
especializadas segun la competencia

¢ Aprehender al presunto sospechoso.
#* Brindar proteccion a la victima.
<+ Recopilar informacion preliminar.

“* Proteger el lugar de los hechos.
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Productos/Servicios
del Subproceso:

Responsable del
Subproceso:

Tipo de cliente:

r

7
b

*,
o
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Activacion de la cadena de custodia.
Consolidar la informacion.

Trasladar a la unidad de flagrancia y/o unidad de adolescentes
infractores.

Avoca conocimiento e identifica el tipo de infraccién.
Contravencion.

Libertad

Delito.

Avocar a conocimiento de la autoridad competente.
Obtener el certificado médico y antecedente.
Elaborar el parte policial.

Colocar a orden de la autoridad competente.
Asistir audiencia de calificacién de flagrancia.
Trasladar al centro de privacion de libertad.
Reportar al SIS ECU-911.

Elaboracién del parte policial.

Receptar parte policial.

PRODUCTOS:

*
6.0

Parte Policial

SERVICIOS:

Atencion ciudadana
Auxilio respuesta
Proteccion a la victima

Detencion de infractores o presuntos infractores

Jefe del Subcircuito.

Interno: Servidores Policiales

Externo: Comunidad
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8.2 CONTROLES DEL SUB-PROCESO
Constitucion de la CRE. Art. 158.- “Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional son Instituciones de
proteccion de los derechos, libertades y garantias de los ciudadanos”.

Constitucion de la CRE. Art 163.- “La Policia Nacional es una Institucion de cardcter civil, armada,
técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya misién es atender
la seguridad ciudodana y orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos de las
personas, dentro del territorio nacional”.

Constitucion de la CRE. Art. 85, Numeral 3: “El Estado garantizard la distribucion equitativa y
solidaria del presupuesto para la ejecucién de las politicas publicas y la prestacién de bienes y
servicios publicos. En la formulacion, ejecucion, evaluacién y control de las politicas publicas y
servicios publicos se garantizard la participacion de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades”

Constitucion de la CRE. Art. 227: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad,
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion”.

Ley de Seguridad Publica y del Estado. Art. 5; “Del sistema de seguridad publica y del Estado.- El
sistema de Seguridad Publica y del Estado estd conformado por la Presidencia de la Republica,
quien lo dirige, las entidades publicas, las politicas, los planes, las normas, los recursos y los
procedimientos, con sus interrelaciones, definidos para cumplir con el objeto de la presente ley; y,
las organizaciones de la sociedad que coadyuven a la seguridad ciudadana y del Estado”.

Ley orgdnica de la Policia Nacional. Art. 2.- “La Policia Nacional, es una Institucién profesional y
técnica que depende del ministerio del Interior, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, organizada bajo el sistema jerdrquico disciplinario, centralizada y unica. Tiene por
mision fundamental garantizar el orden interno y la sequridad individual y social”.

Cadigo Orgadnico Integral Penal. Art. 527.- Flagrancia. - Se entiende que se encuentra en situacion
de flagrancia, la persona que comete el delito en presencia de una o mds personas o cuando se la
descubre inmediatamente después de su supuesta comision, siempre que exista una persecucion
ininterrumpida desde el momento de la supuesta comision hasta la aprehensién, asimismo cuando
se encuentre con armas, instrumentos, el producto del ilicito, huellas o documentos relativos a la
infraccion recién cometida.
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8.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO
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8.4 PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DE PATRULLAJE EN
FLAGRANCIA

8.5 Propésito

Permitira orientar al personal policial, que se encuentre en un procedimiento en el cual se evidencie
el cometimiento de un delito en presencia de una o mds personas o cuando se la descubre
inmediatamente después de su supuesta comision, siempre que exista una persecucion
ininterrumpida desde el momento de la supuesta comision hasta la aprehension.

8.6 Alcance

Inicia con la recepcion de la noticia del suceso

Finaliza con reportar actividades y elaboracion del parte policial
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policial, para posterior ser entregada a las

ACTIVIDAD ROL DESCRIPCION DOCUMENTO
Receptar Noticia del | Policia El Policia Comunitario recepta sobre un
suceso Comunitaria suceso o incivilidad que pueda atentar la
seguridad ciudadana o el orden publico.
Reportar al SIS-ECU | Policia El Policia comunitario- jefe de patrulla reporta | Cartilla de novedades
911 el traslado Comunitaria que se traslada a verificar el suceso o | SIS Ecu-911
incivilidad.
Reportar al SIS ECU- | Policia El Policia comunitario- jefe de patrulla reporta | Cartilla de novedades
911 la llegada Comunitaria que se encuentra en el lugar y procede a | SIS Ecu-911
verificando el tipo de suceso.
Valorar riesgos e | Policia El Policia comunitario observa la veracidad del
identificar el tipo de | Comunitaria suceso delictivo y realiza un andlisis de riesgos
auxilio. del entorno y el tipo de emergencia que se ha
suscitado.
Solicitar apoyo a | Policia El Policia comunitario solicita apoyo a | Cartilla de novedades
unidades de auxilio, | Comunitaria unidades de auxilio, emergencia y/o unidades | SIS Ecu- 911
emergencia y especiales, especializadas dependiendo del
unidades tipo de procedimiento a seguir.
especializadas segun
la competencia.
Aprehender al Policia El Policia comunitario identifica al presunto
presunto Comunitaria infractor y procede a la aprehension, de ser
sospechoso. necesario aplicard el uso adecuado de la
fuerza.
Brindar proteccion a | Policia El Policia comunitario garantiza los derechos y
la victima Comunitaria la integridad fisica y psicolégica de la victima,
brinda informacion del procedimiento a sequir
a la victima
Recopilar Policia El Policia comunitario recabara informacién de
informacion Comunitaria la victima, victimario, testigos, toma de
preliminar. fotografias, videos, verifica en el SIPNE la
identidad, edad y antecedentes personales, sin
alterar la escena de evento.
Proteger el lugar de | Policia El Policia comunitario realiza la proteccién del
los hechos. Comunitaria lugar de los hechos, de acuerdo a la doctrina
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unidades especializadas quienes tomaran el
respectivo procedimiento.

Activacion de la | Policia El Policia comunitario entrega al personal | Acta de entrega vy

cadena de custodia. | Comunitaria especializado, las evidencias encontradas para | recepcion
la correspondiente cadena de custodia

Consolidar Policia El Policia comunitario recabard la mayor

Informacion Comunitaria informacién del evento suscitado, para

Preliminar posterior tener los datos suficientes para la
elaboracion del parte.

Trasladar a la unidad | Policia La unidad policial de patrullaje procede a

de flagrancia y/o | Comunitaria trasladar a los/las aprehendidos ante la

unidad de autoridad competente correspondiente.
adolescentes

infractores

Avocar conocimiento | Fiscal A través de los canales judiciales

de la autoridad correspondientes se hard conocer las

competente aprehensiones para su juzgamiento.

Contravencion Fiscal De acuerdo a Ila normativa vigente
determinara que el hecho es una
contravencion.

Libertad Fiscal De acuerdo a Ila normativa vigente
determinara que el hecho, no es un delito ni
contravencion por lo que presunto infractor de
la ley quedara en libertad.

Delito Fiscal De acuerdo a la normativa vigente

determinara que el hecho es un delito.

Avocar conocimiento | Juez de turno | El juez avoca conocimiento para que
e identifica el tipo de | o Juez  de | determine el tramite legal con el infractor de
infraccion. Contravencion | la ley.
es
Obtener el | Policia Policia  Comunitario trasladaré a los | Certificado médico y
certificado médico y | Comunitaria aprehendidos hasta una casa de salud, para | ficha de registro de
antecedentes obtener el respectivo certificado, posterior | antecedentes penales
sacara los antecedentes personales del
aprehendido.
Elaborar parte | Policia Policia Comunitario que toma procedimiento | Parte Policial
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policial Comunitario realiza el parte de aprehension.
Colocar a orden de la | Policia Policia Comunitario que realizo la detencion
autoridad Comunitario presentard a los detenidos ante la autoridad
competente competente para su juzgamiento
Asistir audiencia de | Policia Policia  Comunitario que tomo el
calificacion de | Comunitario procedimiento asistird a las audiencias
flagrancia respectivas.
Trasladar al centro | Policia Policia Comunitario que tomo el | Boleta de
de privacion  de | Comunitario procedimiento realizara el traslado de los | encarcelamiento.
libertad detenidos hasta el centro de privacion de
libertad designado por el Juez.
Reportar al SIS ECU- | Policia El  Policia Comunitario que tomo el | Cartilla de novedades
911 Comunitaria procedimiento comunicara al SIS ECU-911 | SIS ECU- 911
reportara los datos del procedimiento policial
adoptado.
Elaborar parte | Policia El  Policia Comunitario que tomo el | Parte Policial
policial Comunitaria procedimiento, realiza el parte policial

correspondiente del ingreso de los detenidos
(PPL) al centro de privacion de libertad.

9. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO DE GESTION DE
ATENCION CIUDADANA Y PATRULLAJE POLICIAL

Los indicadores de Gestion definidos para el proceso del servicio de atencidn y patrullaje
policial son los siguientes:

| i\_l"’_;_“l;a_i_c;dor Férmulade | Unidadde Rés_pdnSéblé _; Fuentede | Frecuencia |
i Z Célculo Medida | de Medicién la | de Medicién

B B i s _ ] ST Medidton: |0 T |
Porce’nta,fe !Afarmas efectivas | ! | :

| deeficacia i del Boton de | ‘ ' | |

en atencion | . | Jefedel | Archivo '

| I P ;segundad of | Porcentaje ' 5 bf' o ' Mensual i
5 | e botones : alarmas falsas del | ubcircuito | UPC | |
; det | botdn de | i | |
i seguridag | seguridad. : | : |
| Porcentaje | (Nimero de | Porcentaje | Jefe de | Registros | Trimestral |
Ll de | operativos ' | Operaciones | de ’ !
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operativos re;ﬁfz_a&as/—_—_'__"_m de Distrito ' patrullajes. ' o ‘
policiales numero de ‘ .
| ejecutados | operativos [ !
i planificados)*100 | ; ,'
| Porcentaje | (Nimero de | Porcentaje | Jefe de | Registro de | mensual '
de auxilios | auxilios atendidos Operaciones | auxilios en
atendidos con  resultados/ | del distrito flagrancia
en Total de auxilios
flagrancia atendidos en I | |
con flagrancia)*100 | |
resultados i :
10. ANEXOS

1. PARTE POLICIAL WEB
2. REGISTRO DIARIO DE NOVEDADES
3. BASE DE DATOS DE LOS BOTONES DE SEGURIDAD

4. ORDEN DE SERVICIO



