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INSTRUCTIVO PARA REALIZAR LOCAL SEGURO

1. INFORMACION BASICA

Instructivo: INSTRUCTIVO PARA REALIZAR LOCAL SEGURO
Codigo del PNE-DNPC-LS-INST-06

Instructivo: "ONPCLSINST:

Macroproceso al

que pertenece: Gestidn de la Direccidn Nacional de Policia Comunitaria

Proceso al que

pertenece: Gestion Policial Preventiva Comunitaria

Subproceso al
que pertenece

Descripcidn: PROPOSITO / OBJETIVO:

Reducir la percepcion de inseguridad de los propietarios o
administradores de los establecimientos comerciales.

CASOS:

% Local seguro

Responsables de
la ejecucion del

: . i cion ici munitari
instructivo: Director Nacional de Policia Comunitaria

Marco Legal: e Constitucion de la Republica Art. 85, 163, 227
e Plan Nacional del Buen Vivir, objetivo 6
e Leyde Seguridad Publica y del Estado Art. 5
e Ley organica de la Policia Nacional. Art. 2
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2. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Acto de Servicio.- Es toda accion que ejecuta la o el servidor policial en el
cumplimiento especifico de sus funciones policiales, en cualquier momento o
circunstancia en que se halle acorde con la Constitucion de la Republica y la ley.
(Reglamento de Uso Legal, Adecuado y Proporcional de la Fuerza para la Policia
Nacional del Ecuador. Acuerdo Ministerial 4472, 2014. Capitulo I. Art. 4.)

Dotacion Policial.- Son las armas, municiones, equipos, implementos, uniformes y més
medios para el cumplimiento especifico de las funciones policiales, que han sido
entregados por parte del Estado a las o los servidores policiales. (Reglamento de Uso
Legal, Adecuado y Proporcional de la Fuerza para la Policia Nacional del Ecuador.
Acuerdo Ministerial 4472, 2014. Capitulo I. Art. 4.)

Prevencion.- Conjunto de acciones cuyo objeto es evitar que sucesos naturales o
generados por la actividad humana, causen eventos adversos. (Manual de Derechos
Humanos aplicados a la funcidn policial. 2da. Edicidn. Ecuador, 2009. Pg. 282.)

Prevencion Policial.- Actividades policiales destinadas a evitar que un delito ocurra,
mediante la implementacién de procesos operativos en los escenarios previsivos y
proactivos. (Manual de Gestion del Servicio de Atencidn y Patrullaje Policial. Version 1,
2015. Pg. 6)

Local Seguro.- Actividad orientada a la proteccion focalizada de la comunidad inmersa
en las actividades econdmico/comerciales. Este servicio se encamina a las acciones
mancomunadas entre la Policia Comunitaria y los propietarios o administradores de
los establecimientos comerciales existentes en cada barrio. Tiene por finalidad
fortalecer las medidas de seguridad, tanto del espacio fisico como del
comportamiento de las personas. Tiene como finalidad, reducir las vulnerabilidades
del establecimiento comercial, mejorando la seguridad. (Portafolio de Servicios de
Policia Comunitaria. Version 1, 2016. Pg. 3)

Servicio de Policia.- Forma en que el estado garantiza los derechos de las personas,
fomentando su participacion democrética en los diferentes procesos sociales. (Manual
de Gestion del Servicio de Atencidon y Patrullaje Policial. Versién 1, 2015. Pg. 7)
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Situacion Emergente.- Actividad que el miembro policial debe cumplir en casos de
emergencia o situacién de riesgo de la ciudadania. (Manual de Gestion del Servicio de
Atencidn y Patrullaje Policial. Version 1, 2015. Pg. 7)

Unidades de Policia Comunitaria.- La organizacién policial a nivel de los barrios o
sectores de ubicacion geografica similar, se denomina Unidad de Policia Comunitaria
(UPC). Esta unidad se conforma de policias suficientemente capacitados para adoptar
el rol de lideres policiales que estarén en capacidad de identificar las necesidades de la
comunidad, especialmente de los sectores de mayor complejidad; motivar la
organizacion comunitaria y planificar conjuntamente, las estrategias para la solucién
de los problemas, estas acciones procuraran rescatar en la conciencia ciudadana, el
sentido de cooperacién y solidaridad, impulsar la educacién y participaciéon de las
familias, de los centros educativos, de las empresas y de los sectores residenciales,
especialmente. (Mddulo de Policia Comunitaria para los Cursos de Formacion
Profesional de Policias de Linea. DNPC / 1 edicién. DNPC. Quito, 2014. Modelo de
Gestion Policial, pag. 37.)

UPC.- Unidad de Policia Comunitaria. (Manual de Gestion del Servicio de Atencidn y
Patrullaje Policial. Versién 1, 2015. Pg. 7)

3. LINEAMIENTOS

Control y supervision de las actividades relacionadas a la prevencién y disuasién
dentro del territorio de responsabilidad por parte del Jefe o Encargado del Circuito y
Subcircuito.

Respeto irrestricto de la norma constitucional, tratados internacionales que protegen
los Derechos Humanos de las personas involucradas en los eventos por parte de todos
los servidores policiales.

El servidor policial portara el equipamiento bdsico entregado en dotacién (chaleco
antibalas, arma de fuego, municion, gas pimienta y esposas) Durante la jornada
laboral, fin precautelar su integridad fisica.

La calidez y calidad en el servicio cumplido por el servidor Policial estard orientado a
cumplir la mision constitucional, cumpliendo los principios de la calidad total.
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4. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

4.1 DESCRIPCION DE CASOS
e Realiza el Local Seguro

Esta actividad esta orientada a la proteccion focalizada de la comunidad inmersa en las
actividades comerciales, este proyecto se encamina a todas las acciones mancomunadas
entre la Policia Comunitaria y los propietarios o administradores de los establecimientos
comerciales existentes en cada barrio, que buscan fortalecer las medidas de seguridad
tanto del espacio fisico como del comportamiento de las personas. Todo esto con la
finalidad de reducir las vulnerabilidades del establecimiento comercial, mejorando su
seguridad.

El servidor policial debe realizar lo siguiente:

1. Planificacion:

e El servidor policial debe realizar el levantamiento de informacién en la “MATRIZ DE
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD DIRIGIDO A LOCALES COMERCIALES”
dentro de su jurisdiccion.

® Se debe realizar una clasificacion por actividad comercial a la que se dediquen los
locales comerciales visitados.

e Cada sub-circuito debe geo-referenciar el local comercial.

e El servidor policial debera incluir el nimero de locales a visitar en el REGISTRO DE
VISITAS AL LOCAL COMERCIAL.

2. Saludo y presentacion:

* El servidor policial debera presentarse (grado, nombres completos, funcién) al
ciudadano/a propietario o administrador del local comercial.

e El servidor policial explica a los interesados en términos apropiados, en que
consiste el programa de prevencion del delito “Local seguro” donde deber3
resaltar la importancia del mismo asi como sus ventajas como participes de la
convivencia ciudadana.

e Se debe socializar que los propietarios de los locales comerciales posean el
permiso de funcionamiento correspondiente.
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3. Aplicacion de la “MATRIZ DE ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD DIRIGIDO A
LOCALES COMERCIALES”:

e El servidor policial antes de desarrollar la matriz, procede a explicar en forma clara
al interesado, cada uno de los items establecidos para la conformacién del local
seguro.

e El servidor policial de considerar necesario, registra todas las sugerencias y/o
informacion entregada por los ciudadanos, ya que estas pueden fortalecer el
accionar policial.

® Se debe considerar que para ser calificado como un local seguro, el
establecimiento comercial debe contar con todos los permisos de funcionamiento
correspondientes.

e El servidor policial debe firmar la informacién constante en la matriz,
conjuntamente con el beneficiario del Local Seguro.

e El servidor policial, llena todos los items de la matriz, los cuales se llevaran en el
registro de cada local seguro para su posterior seguimiento.

4. Elaboracion de informes:

e El servidor policial, realizara un analisis de toda la informacién recopilada, con la
finalidad de que ésta sea clasificada y verificada de acuerdo a las necesidades y
fines del programa “Local seguro”.

® Se determinan las vulnerabilidades encontradas, para lo cual el servidor policial
debe sugerir o recomendar las soluciones a estos eventos adversos.

e El servidor policial, emite el respectivo informe policial, de acuerdo a la actividad
comercial de cada local, asi como también de la informacién recopilada.

e El servidor policial en el informe debe plasmar las recomendaciones gue sean
necesarias para mitigar o eliminar los problemas o vulnerabilidades encontrados.

5. Socializacion:

e El servidor policial debe entregar en forma personal las respectivas
recomendaciones de seguridad a los propietarios del local intervenido.

e El servidor policial hard conocer en forma clara al interesado, sobre los
pormenores de la visita realizada con respecto al local intervenido.
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e El servidor policial, luego de haber constituido el “local seguro” de acuerdo a los
pasos establecidos para el efecto, procede a colocar un identificativo y/o sticker
“LOCAL SEGURO” en cumplimiento del programa comunitario.

6. Realizar visitas periddicas a locales comerciales que se encuentran dentro del programa
“LOCAL SEGURO”:

e El servidor policial debera realizar las visitas al “Local seguro” la misma que se
registran en la hoja de registro de visitas al local comercial.

e Se complementard el programa “Local seguro”, con el servicio de patrullaje movil,
en el sector de responsabilidad.

7. Registro en el archivo:
* Cada UPC deberd tener un archivo de todos los locales seguros registrados en su
jurisdiccion.
e El servidor policial de atenciéon ciudadana, sera el responsable de mantener

actualizado el archivo de cada UPC, en la que deberan estar incluidos todos los
servicios de Policia comunitaria.

5. ANEXOS

5.1.  MATRIZ DE ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD DIRIGIDO A LOCALES
COMERCIALES.

6.2  REGISTRO DE VISITAS AL LOCAL COMERCIAL.



