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1. INFORMACION BASICA

Instructivo:
Cadigo del
Instructivo:

Macroproceso al
que pertenece:

Proceso al que
pertenece:

Subproceso al
que pertenece

Descripcion:

Responsables de
la ejecucion del
instructivo:

Marco Legal:

INSTRUCTIVO PARA REALIZAR PARA BOTON DE SEGURIDAD

PNE-DNPC-BS-INST-02

Gestion de la Direccion Nacional de Policia Comunitaria

Gestion Policial Preventiva Comunitaria

PROPOSITO / OBIETIVO:

Disminuir el tiempo de respuesta ante un evento de emergencia que pueda
presentarse en la comunidad.

CASOS:

++ Botones de Seguridad

Director Nacional de Policia Comunitaria

e (onstitucion de la Republica Art. 85, 163, 227
e Plan Nacional del Buen Vivir, objetivo 6

e leyde Seguridad Publica y del Estado Art. 5

e ey organica de la Policia Nacional. Art. 2
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2. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Andlisis de la Georreferenciacion del delito.- Ubicacion de la concentracion y el movimiento de las
diferentes modalidades delictivas en un drea especifica, permitiendo ligar la informacion vinculada
al delito y a su ubicacién en el espacio geogrdfico, obteniendo como resultado un mapeo criminal.
Se puede encontrar la georreferenciacion del delito en el documento de Diagndstico de Sequridad.

Botén de seguridad.- Dispositivo de seguridad, que se instala en el teléfono mévil de un ciudadano,
para que lo active en situaciones de emergencia, obteniendo como respuesta la presencia
inmediata de la Policia Comunitaria del lugar de residencia del ciudadano. (Portafolio de
Servicios de Policia Comunitaria. Version 1, 2016. Pg. 5)

Diagndstico de seguridad.- Estudio técnico que permite determinar las debilidades y los cursos de
accion mds adecuados para corregirlas y optimizar la seguridad, minimizando con ello los factores
de riesgo. Este documento se realiza a nivel de subcircuito y debe ser actualizado cada seis meses.
El servidor policial de mayor jerarquia en el subcircuito es quien realiza el Diagndstico de
seguridad.

Gestion.- Ejecucion de procesos, actividades o tareas, para el cumplimiento de un objetivo fijado.

Participacion.- Es el conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo del
barrio a base de la integracion de la comunidad. (Mddulo de Policia Comunitaria para los Cursos de
Formacion Profesional de Policias de Linea. DNPC / 12 edicion. Direccién Nacional de Policia
Comunitaria. Quito, 2014. Glosario de Términos, pdg. 134.)

Prevencion Policial.- Actividades policiales destinadas a evitar que un delito ocurra, mediante la
implementacion de procesos operativos en los escenarios previsivos y proactivos. (Manual de
Gestion Policial Preventiva comunitaria. Version 1, 2015. Pg. 7)

Prevencion del delito.- Labor realizada para reducir el riesgo del cometimiento del delito y sus
efectos perjudiciales. (Manual de Gestion Policial Preventiva comunitaria. Versién 1, 2015. Pg. 7)

Prevencién Comunitaria.- Participar en actividades preventivas, como forma de solidaridad y
prdcticas positivas de vecindad y que buscan retardar o disuadir la accién de posibles victimarios.
(Manual de Gestién Policial Preventiva comunitaria. Version 1, 2015. Pg. 7)

Unidades de Policia Comunitaria.- La organizacion policial a nivel de los barrios o sectores de
ubicacion geogrdfica similar, se denomina Unidad de Policia Comunitaria (UPC). Esta unidad se
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conforma de policias suficientemente capacitados para adoptar el rol de lideres policiales que
estardn en capacidad de identificar las necesidades de la comunidad, especialmente de los sectores
de mayor complejidad; motivar la organizacion comunitaria y planificar conjuntamente, las
estrategias para la solucion de los problemas, estas acciones procurardn rescatar en la conciencia
ciudadana, el sentido de cooperacion y solidaridad, impulsar la educacion y participacion de las
familias, de los centros educativos, de las empresas y de los sectores residenciales, especialmente.
(Médulo de Policia Comunitaria para los Cursos de Formacién Profesional de Policias de Linea.
DNPC / 1 edicién. DNPC. Quito, 2014. Modelo de Gestidn Policial, pdg. 37.)

3. LINEAMIENTOS

Control y supervisién de las actividades relacionadas a la prevencion y disuasion dentro del
territorio de responsabilidad por parte del Jefe o Encargado del Circuito y Subcircuito.

Respeto irrestricto de la norma constitucional, tratados internacionales que protegen los Derechos
Humanos de las personas involucradas en los eventos por parte de todos los servidores policiales.

El servidor policial portara el equipamiento bdsico entregado en dotacion (chaleco antibalas, arma
de fuego, municion, gas pimienta y esposas) Durante la jornada laboral, fin precautelar su
integridad fisica.

La calidez y calidad en el servicio cumplido por el servidor Policial estard orientado a cumplir la
mision constitucional, cumpliendo los principios de la calidad total.

4. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

4.1 DESCRIPCION DE CASOS

e [ste Instructivo se realiza botén de seqguridad

Servicio de seguridad, instalado en el teléfono del ciudadano, quien lo podrd activar en situaciones
de emergencia, obteniendo como respuesta la presencia inmediata de la Policia Comunitaria del
lugar de residencia del interesado.

El servidor policial debe realizar lo siguiente:

1. Manejo del sistema.
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Esta informacion debe revisar en el “MANUAL DE USUARIO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE BOTONES DE SEGURIDAD”.

2.

Implementacion Boton de seguridad:

e £l servidor policial debe socializar con la comunidad, las ventajas del sistema de boton
de seguridad, asi como también las posibles sanciones por el mal uso del sistema.

e El servidor policial procede a llenar el FORMULARIO DE SOLICITUD PARA
IMPLEMENTACION DE SISTEMA "BOTONES DE SEGURIDAD” con los datos y requisitos
previamente establecidos para los ciudadanos interesados en la activacion de este
programa de prevencion del delito.

e Se debe realizar la verificacion de los datos entregados por el ciudadano en el sistema
con el niumero de cédula, para evitar inconvenientes en la activacion del botén de
seguridad.

e [El servidor policial para poder registrar un ndmero telefénico dentro del programa
“Boton de seguridad”, en el caso que el ciudadano posea un teléfono celular procede a
ingresar el numero telefénico convencional 023800064 el mismo que serd agregado a
contactos como “Tia Poli” con un nimero de marcado rdpido de preferencia el nimero
5 (cinco); y en un teléfono convencional se le procede a indicar que en caso de un auxilio
marque directamente el teléfono convencional 023800064.

e £l servidor policial recomienda la correcta utilizacion del dispositivo y de las posibles
sanciones en caso de su mal uso.

e Se realiza el registro en el archivo de la UPC (El Sistema de Botones de Seguridad), de
las personas a quienes se les ha activado el servicio y se verificard la confirmacion de la
activacion del sistema via mensaje al teléfono celular del ciudadano.

Verificacion de un auxilio reportado:

e Al momento que el ciudadano realiza una llamada al botén se seguridad, el sistema
instalado en la Computadora de la UPC, genera una alarma audible y visible, en la que
se indica los datos de la persona que requiere el auxilio y la direccién exacta de su
domicilio (solamente en la jurisdiccion donde fue instalado el botén) Subcircuito.

e A la vez simultdneamente el sistema remite un mensaje de texto, que llega a los
teléfonos celulares de los servidores policiales que trabajan en dicho subcircuito y se
encuentran activos en el sistema, indicando los datos del ciudadano que activa el boton
y solicita el auxilio.

e Tener en cuenta que al momento de cerrar una alarma el sistema envia
automdticamente un mensaje al ciudadano que solicité el auxilio, informando el como
fue atendido su solicitud por parte de los servidores policiales.
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4. Ingreso de reportes:

e Elservidor policial que tomo procedimiento, dard los datos finales al servidor policial de
atencion ciudadana, para el registro y cierre del botdn activado.

e Elservidor policial reporta los datos finales del procedimiento.

e En el caso de no existir personal de servicio de atencion ciudadana, el servidor policial
que tomo procedimiento realizara el cierre del botén de sequridad.

e Flaboracion del parte policial.

e Como dltima actividad el servidor policial procede a llenar la MATRIZ TIEMPO BOTONES
DE SEGURIDAD.

5. ANEXOS
5.1. MANUAL DE USUARIO DE BOTON DE SEGURIDAD

5.2. FORMULARIO DE SOLICITUD PARA IMPLEMENTACION DE
SISTEMA "BOTONES DE SEGURIDAD"



