
OBJETIVO ESTRATEGIA ACCIONES TIEMPO

REPONSABL

E

Establece 

el por qué?

Establece el cómo ? Concreta 

la ejecución del 

proceso en el día a 

día

Establece el cuándo? Establece qui

énes?

 Especifica el 

área,  la 

persona o 

grupo de 

trabajo que 

por su 

conocimiento, 

experiencia, 

aptitudes y 

capacidad 

productiva  

alcanzará la 

meta 

establecida.

Expresa la 

razón de ser 

del PLAN.

Establece el conjunto 

de actividades 

secuenciales 

directamente 

relacionadas con el 

objetivo previsto y la 

estrategia elegida, 

cuya ejecución 

corresponde a 

personas y áreas que 

deberán intervenir 

activamente en la 

concertación de las 

mismas.

Ubica cronológicamente 

el plazo de ejecución de 

cada una de las acciones 

contempladas dentro de 

un proceso.

 El 

responsable 

se asigna una 

vez que se 

conoce su 

perfil y se 

constata que 

reúne los 

requisitos 

indispensables 

para cumplir 

con éxito la 

tarea.

 Cada acción 

se conecta 

con el 

responsable 

que la ha de 

ejecutar.
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Es una

traducción 

directa  de lo

que se espera

obtener una

vez ejecutado

el PLAN.

La estrategia condiciona las 

acciones a seguir. (Un 

cambio de estrategia supone 

el cambio de las acciones 

previstas). La selección de 

una acertada estrategia 

garantiza gran parte del éxito 

del PLAN.

Determina él cuando de 

cada una de ellas, 

precisando la intervención 

sincronizada de los 

responsables  (áreas-

personas comprometidas)

 Se selecciona uno o varios 

de los procesos planteados y 

descritos en el manual de 

procesos sea estos: 

Enuncia la 

situación ideal 

que se 

pretende 

alcanzar.

PROCESOS PREVENTIVOS

PROCESOS DISUASIVOS

PROCESOS DE ATENCION 

Y RESPUESTA



RESULTADO

INDICADORE

S 

Establece 

el  para qué?

Es el 

parámetro que 

permite medir 

el alcance  de 

las metas y 

resultados 

previstos 

dentro del 

PLAN.

Toma en 

consideración 

variables 

posibles de 

cuantificar, 

medir y 

comparar 

contra 

estándares de 

desempeño 

deseados.
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Describe el 

logro o 

beneficio que 

se obtiene con 

el desarrollo 

de las 

acciones 

planteadas. 

El resultado de 

esta 

comparación 

permite 

calificar el 

éxito del 

proceso, el 

acierto en su 

gestión y el 

productivo 

desempeño de 

los grupos de 

trabajo.


