
N° ENTRADAS ACTIVIDAD SALIDAS DESCRIPCION RIESGOS ACCIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE IMAGEN

1

Determinar el sector donde se requiere implementar el programa BARRIO SEGURO, 

cualquiera sea su alcance; es decir una cuadra, una calle, un conjunto residencial,  

otros. Se lo realizará sobre la base de requerimientos ciudadanos, por iniciativa del 

policía comunitario, previo estudio, o por orden superior.

Que la selección no se la haga de 

manera técnica

Ceñirse y apoyarse en el  proceso 

de este manual
POLCO

2

Estudiar las estadísticas de la incidencia de conflictos o delitos ocurridos en el sector a 

intervenir y realizar el diagnóstico, el mismo que servirá de base para justificar la 

implementación del programa BS

Que se tomen estudios anteriores, que 

desvirtúen la realidad del momento. 

Observar que los estudios 

correspondan a la fecha actual. 
POLCO

3

Se debe determinar el programa a realizar, la forma de convocar a los vecinos del 

sector, establecer hora, fecha y lugar apropiado donde se llevará a cabo la reunión, 

metodología a emplear en el evento y otros detalles que asegure un mejor 

desenvolvimiento, y logro de los objetivos trazados.

Que se tome deportivamente la 

organización y no se obtengan los 

resultados deseados.

Mantener en todo momento un 

alto sentido de responsabilidad y 

respeto a los participantes.

POLCO

4

El policía comunitario debe iniciar el evento con una charla de motivación que permita 

un acercamiento, soltura y deseo de colaborar por parte de los asistentes, para luego 

dar conocer el objetivo de la reunión.

Que el policía comunitario no esté 

preparado de manera adecuada. 

Contar con la presencia de un 

oficial coordinador.  
POLCO

5

Si la comunidad del sector decide conformar una cuadra, se elige una persona con

capacidad de liderazgo, para que se desempeñe como coordinador y que se involucre

tanto en aglutinar a los moradores del sector, como de colaborar en la solución de los

problemas generadores de la inseguridad. 

Además se mantendrá el registro de todos los involucrados en la organización con sus

datos generales.

Que no se haya concienciado a la 

comunidad sobre las responsabilidades 

que asumen y no aparezcan más.

Se hará firmar actas de 

compromiso.  
POLCO

6

Se debe realizar un estudio de seguridad, de acuerdo al número de integrantes del 

sector, tipos de estrategias a implementar, y los materiales que se necesitan para la 

instalación, de tratarse de alarmas, comunicadores u otros.

Que no todos los moradores de la estén 

satisfechos con las medidas adoptadas

Tratar de llegar a consensos en 

todo momento.
POLCO

7         
Se debe registrar la constitución de la organización barrial, sus integrantes con los 

datos generales de identificación y las estrategias consideradas

Que no se quiera asumir esa 

responsabilidad por desconocimiento.

Capacitar e interiorizar sobre la 

importancia de contar con 

registros.

POLCO

8

Establecer lugar, hora y fecha del evento.

Convocar a la comunidad, autoridades y líderes representantes de la comunidad y 

ceñirse a un programa preestablecido. 

Que no asistan todos los involucrados.
Comprometer la asistencia si es 

posible personalmente.
POLCO

9
Evaluar el funcionamiento de la organización barrial y sus actividades planificadas ( 

evitar que la comunidad asuma o realice actividades policiales como patrullaje)

Que no exista objetividad en lo que se 

realiza. 

Ceñirse a los parámetros 

establecidos en el manual de 

participacion ciudadana.

VEEDOR

Elaborar informe, en el que conste los datos de los ciudadan@s que conforman la 

organización barrial y las estrategias desarrollados e implementados en dicha 

jurisdicciòn. 

POLCO

10 Consolide la información, escanee y guárdela en un archivo magnético como respaldo. POLCO
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CATALOGO DE PROCESOS Y SERVICIOS  ELB.  TCNL. ANGEL .ZAPATA

PROCESO: BARRIO SEGURO
Objetivo General: Alcanzar estándares de convivencia pacífica y segura entre la comunidad y los diferentes actores sociales ligados a las dinámicas urbanas; por medio del liderazgo del Policía Nacional y la participación de la comunidad, en su jurisdicción a fin de incrementar la seguridad 

ciudadana.

Realizar y revisar 
diagnóstico de 

incidentes en el 
barrio. 

 Preparar y convocar 
a la reunión 

  Ejecutar la reunión con 
los moradores  presentes. 

  Constituir la 
organización barrial 

en el sector 

Establecer tanto las 
estrategias como los 

insumos para la 
organización barrial. 

Implementar una 
base de datos, para 

registro de las 
acciones 

organización barrial 

Inaugurar la 
organización barrial. 

Elaborar informe de 
resultados. 

Sistema 

Informe 

Solicitud 

Partes y 
registro de  

turnos 
anteriores 

Evaluar las 
actividades 

desarrolladas por la 
OBS  

Oficio 
Memorando 

Manual de 
Participaciòn 

Normas de 
convivencia y 

seguridad 

Seleccionar sector a 
intervenir 

Registrar el informe en la 
base de datos Excel 

http://www.google.com.ec/imgres?start=191&biw=1024&bih=643&tbm=isch&tbnid=h62NWbLY9qxPgM:&imgrefurl=http://www.elheraldo.com.ec/index.php?fecha=2013-02-13&seccion=Varios&noticia=n&id_varios=406&docid=q6a26aFM5P1Z_M&imgurl=http://www.elheraldo.com.ec/fotos/_DSC0417.JPG&w=1024&h=680&ei=2w39UvCtB8XnkAe4ioCQBQ&zoom=1&ved=0CKsCEIQcMGI4ZA&iact=rc&dur=2796&page=13&ndsp=16

