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DNPC-09

PROCESO: CAPACITACION CIUDADANA

Obijetivo: Contribuir a la construccin de una cultura de seguridad ciudadana en la comunidad, mediante ducati

conduzcanala v el respeto a los demds.

Alcance: Inicia identificando necesidad a cumplir a través de la capacitacion, la cual permite utiizar estrategias metodolGgicas orientadas a solucionar los problemas, finalizando con la evaluacion de resultados y de la accion educativa.

N° | ENTRADAS ACTIVIDAD SALIDAS DESCRIPCION RIESGOS ACCIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE
jisaichucrels Identificar necesidadesa Dentro de las necesidades seleccionadas, priorizar aquellas que requieran capacitacion, asi Priorizar problemas a tratar con Realizar un analisis profundo de las
1 cubrir a través de mismo debemos tener en cuenta los diferentes requerimientos que hace la comunidad en capacitacion que no sea posible su posibles causas de los problemas de POLCO
iorme referencia a este tema. solucién con este procedimiento. inseguridad.
iagnostico
Se selecciona, teniendo en cuenta edad, sector, estrato, grado, cultura; (infantil, adolecente, 9 L . L
Do posae ! B PR 0. 9 (i . Que no atienda todo el requerimiento de | Realizar plan de capacitacion conforme
2 a capacitar adulto, adulto mayor) (comercial, educativo, industrial). Establecer datos numéricos de e . POLCO
" . N capacitacion. a sus posibilidades
ciudadanos con los que se va a trabajar como referencia.
v
Desperdiciar tiempo y recursos con el Realizar un estudio sobre la
g 3::2:;;"‘? La metodologia a emplearse debe basarse en el niimero y caracteristicas de la poblacion a empleo de una metodologia que no de | metodologia mas apropiada teniendo POLCO
metodoldgica. capacitarse. resultados y no se cumpla con el en cuenta la poblacién y el problema
l objetivo. identificado.
Adaptar pensum a. P . . " . - Asesoria Pedagoégica y disefio del
al pensum existente, compararlo con la necesidad, si no se ajusta a los objetivos se .
capacitacion la necesidad ) gy Que el pensum no se ajuste a las pensum de acuerdo con las
4 e elabora una propuesta con otros contenidos, la cual debe ser aprobada por la Coordinacion de n o o 3 q POLCO
o el necesidades de los habitantes del sector. necesidades de convivencia y
la Policia Comunitaria. -
seguridad.
v
De acuerdo a la poblacién identificada se invita de forma verbal, escrita, via mail . . . P
P Registro de . " . . Si no existe buena comunicacion, es
asistencia Asegurandose que el mensaje llegue de manera clara y precisa; otra manera es a través de " Adelantarse a preparar y comprometer
5 (FE S " P : posible que no se obtenga respuesta L POLCO
reuniones que los comunitarios lideran dentro de los barrios, como resultado se establece el o ) al publico.
N - positiva a la convocatoria.
listado de los aspirantes.
v
Desarollar pensum
: Se ubica el lugar, fecha y hora de inicio, dandole a conocer los inscritos por via telefénica, .
horas. N . . " No cumplir oportunamente con el Contactar oportunamente los
escrita o personal; hacer los requerimientos a los instructores de manera verbal y escrita, . "
s pensum. instructores, evaluar su calidad y tener
6 permitiendo de esta manera comprometerlos con el desarrollo de las clases, se hace H " " 3 POLCO
L - . - o Generar en la comunidad el concepto de | disefiados planes de contingencia en
seguimiento al pensum, al finalizar evaluamos conocimientos adquiridos, metodologia de los e s N
p— ; . improvisacién y desorden del curso caso de fallo de los instructores
fer instructores, calidad del pensum.
Desarrollar . . . . .
7 capacitacion para Cuando se trata de una conferencia o taller se define segtn la necesidad a cubrir, el tema POLCO
e que se va a tratar a través del taller o conferencia
ot 0 Identificar las instituciones o personas que se pueden vincular para dictar el taller o L .
cteccionagios N . SRR " . Incumplimiento de los instructores o . S
responsables de conferencia teniendo en cuenta, disposicion, tiempo y capacidad, para posteriormente A Disefiar plan alterno de capacitacion e
8 conducirlos talleres o 5 . conferencistas, asi como de lo N POLCO
conferencistas. concertar con la persona el lugar, fecha, hora, tema y metodologfa del taller o conferencia a instructores
" programado
l dictar
De acuerdo al dia, hora, fecha y temas a tratar, se realiza la invitacion al o los facilitadores
Convocar a los para la asistencia al taller o conferencia ya sea verbalmente, por escrito
facilitad
0 ke POLCO
o ciecuta aactiidad Definido el lugar, fecha, hora, metodologias, recursos técnicos, se procede a la actividad La apatia y el poco o ningtn interés por Capacitar al policia en técnicas de POLCO
jecutar a acthvidat . ! - . : Ny . p - Py
g verificando la asistencia y dejando el registro por escrito parte de la ciudadania. comunicacion y educacion directa.
(TEmee Elaboracion de certificados, consecucion del lugar, estableciendo fecha, hora, medios de
12 el caso D transporte y logisticos, procediendo a realizar las invitaciones correspondientes a autoridades POLCO
policiales y locales, a los graduados y se finaliza con el desarrollo del evento.
w BT Revisar |a actividad desarrplla.da. verificando sise cumplio con el objetivo tra.zado, con cada La hgrrarmenta para ver.lflcar los Revisar con antelacién las propuestas. POLCO
una de las tareas e indicadores establecidos. Elaborar informe de lo ejecutado. indicadores no aplica.
Registrar el informe en la - . . . " . COORDINACION
u base de datos Excel Datos excel Registrar en la base de datos, evaluar y gestionar reconocimiento si amertita. POLCO
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