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DIRECCION NACIONAL DE LA POLICIA COMUNITARIA

ENTRADAS

ACTIVIDAD

CATALOGO DE PROCESOS Y SERVICIOS eus. e ancet 2apata
PROCESO: PLANEACION DEL SERVICIO

-Informe del

diagnostico de

SALIDAS

DESCRIPCION

Seguridad

Determinar el / los

sector

problemas de seguridad del

RIESGOS

Alcance: El procedimiento se inicia con la determinacion de los problemas de inseguridad del sector, el diagnéstico del mismo y finaliza con la evaluacion de los resultados del plan ejecutado.

Objetivo: Contar con un instrumento que permita garantizar la prestacion efectiva del servicio de Policia Comunitaria en los diferentes circuitos y sub circuitos, mediante el 6ptimo empleo del talento humano, y los recursos técnicos y logisticos disp

Se debe estudiar estadisticamente los casos de inseguridad
del sector a intervenir, analizar el diagnéstico, los

ACCIONES PREVENTIVAS

RESPONSABLE

de Trabajo

Manual de
procesos OyA

Matriz de
indicadores de
gestion

Formato de Plan

y

Instruir y concienciar al
personal policial de la
UPC laimportanciade
la elaboracion y
aplicacion del plan

Elaborar el Plan de
Trabajo.

D

Plan de Trabajo

Matriz de del o

procesos a aplicar

o los

Ejecutar plan de

trabajo

Evaluar resultados

Registrar en la base de
datos

A 4

aser
ejecutados

Informe del Plan
de Trabajo

Una vez identificados los procesos se definira los que se van a

convivencia. Concluye con la elaboracion de la Matriz del Plan

alcanzar con la aplicacién de los procesos, las acciones que
se van a tomar, los responsables del trabajo, tiempos en los
que se va a cumplir, y otros detalles que permita obtener los

Desarrollar de manera sistematica y profesional todas las
actividades contempladas en los procesos y sub procesos, en

requerimientos obtenidos en los contactos ciudadnos y en la
asamblea comunitaria para que sirva de base para disefiar el
plan de trabajo

Citar de manera verbal o por escrito a los integrantes de la

UPC para que participen en la elaboracion del plan, y a su vez

Capacitar al personal para que tenga los
conocimientos que le permita planificar

se instruya sobre las acciones o procedimientos a adoptar,
para garantizar el cumplimiento del mismo.

Identificados los problemas y efectuado el diagndstico, se

No formular el plan de manera
correcta y volver a los
procedimientos ineficaces..

acciones a tomar; sefialando responsables y determinando el
tiempo de ejecucion. Se disefiara ademas matrices que

permitan evaluar la gestion periédicamente.

elaborara el plan, en el que consten objetivos, estrategias y [KONERileRelo[ERERNICTe[eTgi(=ENs ]

la unidad estén en capacidad de

participar activamente

POLCO
correctamente su Sservicio.

Apoyarse en personas técnicas o con JEFE DEL
conocimientos de planificacién operativa | SUBCIRCUITO.
erorar o mporante 4o spone de | _ JEFE DEL

o i SUBCIRCUITO

aplicar en el campo de la prevencion, disuasion, atencion al
publico, o de reaccion ante un problema de inseguridad o

de trabajo. Sefialar por escrito las metas que se desea

resultados que se aspira.

Que existan causas de fuerza

Que se confundan los campos de
accion y su aplicacién no sea la

adecuada.

Que se omita detalles

importantes de la planificacion

Prever asesoramiento de compafieros
con mayor experiencia.

determinados y realizar la medicion respectiva. Determinar si
la aplicacion del proceso escogido tuvo resultados positivos,

los plazos definidos y parametros acordados .

Verificar los indicadores de resultado e impacto,

mayor que no permita cumplir

con las actividades.

Datos excel

caso contrario se debera escoger un nuevo proceso hasta

Registrar y periodicamente actualizar base de datos de la

lograr resultados positivos.

u.p.C

POLCO
Realizar mas de una revision a los
documentos elaborados
Prevenir acqones alternativas para POLCO
cumplir con las metas
POLCO

Coordinacién de
la Policia
Comunitaria







