(WNPOONALDEL ¢
)

HORIZONTE
ES TRATEGICO




o)

¢/ POLICIA

\:

ECUADOR

3. BASE NORMATIVA.....coosiiieieisessssessestees s tes s ses s ses s ssas s ssasesss s ssesss s et s s s s s ssn s snsnes 11
4. JUSTIFICACION .....cooviiiieeeeriieesssiesstesissesseses s s seses s s tases s s ass st s ss st as s et s sna st st sn s nssses s s assntenensaneanens 12
TR 1 2 1 0) 570 50 1€ NPT 15
6.  DIAGNOSTICO ESTRATEGICO .....cocvurveiiieiieessesesssess s sesss s sesses s ssssssssssasssssssesssssessnsnsenes 18
6.1.  ANALISIS EXTERNO RETROSPECTIVO ......cceoosiiuiisieiseesiesesssiesssesesssssssssssssssssssessensnes 18
6.2.  ANALISIS EXTERNO PROSPECTIVO ....coooiviieeioriininiieiesiesiesissississsssisssssesssssssssessssnsn o, 34
6.3.  ANALISIS INTERNO INSTITUCIONAL .....c.coevrviriirseeesesieressestesessesessessssssssssssssesssessensnes 38

7. PRIORIZACION Y DISENO DE ESTRUCTURA ......c.ovvvveirieiniieiesiesesisstssssssesssssesessesss s, 41
8. MODELO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ......c.oiirvieseeeiieessstesessesssessesessssessssssssessnessessensnes 47
9. ELEMENTOS ORIENTADORES .......ccovtiiuiiiriiiessisseesssssssssessssessessesssssessssssssssssssssssssssssssssnsnsenes 54
Lo TR Y £33 (00 VA 157 ) [T 54
9.2 PRINCIPIOS Y VALORES .....covtiiuiieiiesresieesessessisssses s st sesses s sessssssassssesssssssssessnssnssnssnsons 54
9.3.  FINALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS .......covsveerieeiireseeiisssieessessesessesissessessnessenenes 57
9.4.  ESTRATEGIA INSTITUCIONAL .....coeviiereeetersiessssseseieessesiesessessesssssssss s sessssssessssnsnsensons 59
10.  ESTRATEGIAS: HITOS DE LA GESTION .......ccoiiiiiiiieiieiessiieeesesessessesesssssessssessesss s senessnenens 64
|00 DD & 5 T TN 67
10.1.1. POLITICA 1.1 oo eessse sttt 67

L0 B L0 ) ) 1 (7N 1 OO 68
L0 TR -0 ) 1 (@G < 0O 69
00 S 10 ) ) 1 (7N OO 70

O ST -0 ) 1 (@G - OO 70

(0D & 1 X0 0O 72
(002 DR -0 ) 1 (@52 OO 73
10.2.2. POLITICA 2.2 .ottt en st n st n s 73

L0 TR & 5 @ 5 J OO 76
O30 S ) ) 1 (7N 75 [T 76

O TS -0 ) 1 (@75 J5o OO 77
O T TR S0 ) ) 1 (7N T OO 78
LT -0 ) 1 (@75 20 OO 79

10.4. 5 11O 1S 81
0 T L0 ) ) 1 (7N 35 [T 81
L0 -0 ) 1 (@07 e 82
0 T S0 ) ) 1 (7N 5 F OO 83

0TS TRD & 5 TSP 85
0T SR S0 ) ) 1 (7N 70 OO 85

O T -0 ) 1 (@ 350U 85
1053, POLITICA 5.3 ..ottt se s 86
LT -0 ) 1 (@ N3 SOOI 87

JO.6. HITO 6o e 88




v/ POLICIA

o)

ECUADOR

10.6.1. POLITICA 6.1 ...covoeeeeeeceeeeeeeeeeessve e ses ettt 89
10.6.2. POLITICA 6.2 ...ooieiieeieeseeeeeese st sae sttt aan st asen s ens s 89
10.6.3. POLITICA 6.3 ...ooieeeeeeeeeeeeeetee sttt enes sttt nas s ssn st s st ens s snees 90
1064, POLITICA 6.4 .....oocoeeeeeeeeeeseeeessve e ses et 90
10.6.5.  POLITICA 6.5 ....ooieieceeeeeeetiee ettt esee sttt san et snaansn s s s 91
10.6.6.  POLITICA 6.6 ......oocoeeeeeeeeeeieeseeessssess s en st st ssass s 92
(020D & X AP 94
10.7.1. POLITICA 7.1 oo eess ettt ss st 94
10.7.2. POLITICA 7.2 coociieeeeeseeeeeetee ettt enes sttt tn st n st nn st 94
L2 TS -0 ) 1 (@25 TP 95
L0 S 10 ) ) (7N TN 95
10.7.5. POLITICA 7.5 c.oeoeeeeeeeeeeeeeeeeessse sttt se s 96
10.8. 5 01O 1T 98
10.8.1. POLITICA 8.1 ..couvieieeceeeeeeeeeeeeeessse st ssee ettt ss s 98
OR300 ) ) 1 (F-NR 5PN 99
ORI T 1) ) 1 (7 NE 7 ST TTTT 100
O TS & 5 0 5O 102
0K T 1) ) 1 (7N 25 PO 102
10.9.2. POLITICA 9.2 ..o ss ettt ns st 103
0K T ) ) 1 (7N 1 PO 104
LS 0 ) 1 (@7 NE 0 SO 105
O ST ) 1 (7N I PP 106
10.9.6.  POLITICA 9.6 .....coooveeeeeeeeeeeeeee s e ses sttt s s eses s 107
0K T ) ) 1 (7N Jr PO 107
10.9.8.  POLITICA 9.8 ..o eevs e se sttt s s eses st 108
L0 TR = 4 0 1 [ OO 110
JEOR OIS RS -0 ) 1 (@7 N0 75 OO 110
10.10.2. 120) 91 1 (7N [0 5o 2O 111
10.10.3. 110) 31 1 1 (N0 [ 5 TSP 111
11. LINEAMIENTOS TRANSVERSALES ......cooviriiiiieiseieiieiesiesessesssssesssssessesssssessessssssnsnsenesnsenenns 112
12.  FORMULACION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO .........ccocvviviiirseseseseseenenenenean. 114
13.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....covveviirieineieiesieeieseesessessessessessessessessessn s, 118

INDICE DE ILUSTRACIONES

Hustracion 1: Metodologia del HOrizonte ESIrat@giC0.......ceiveivierieiiiierieesiesieie ettt sttt sb et 16
lHustracion 2: Herramientas metodologicas del HOrizonte EStratégiCo.........civierieieierierisieserise e 16
lHustracidon 3: Evolutivo de homicidios desde 2021 @l 2025 ..........cccvieiiirieiinieii et 18
lHustracion 4: Comparativo de homicidios entre 2024 Y 2025 ..........ccoveiiiieieiienieiesie ettt sse e seens 18

lHustracion 5: Evolutivo semanal - NOMICIAIOS 2025 .........ueiiuie ittt s e st e st e e st a e sbe s s tassaaeseees 19




POLICIA

ECUADOR

lHustracion 6: Comparativo de homicidios desde 2023 @l 2025.........c.cceieieiiieiesiesieeee e eneas 20
lHustracion 7: Caracterizacion Homicidios 2023 @l 2025 .........ccooeiiiiieiiienieiesie e 21
lHustracion 8: Dinamica de la Violencia CrimMINal...........cccoe i 21
Hustracion 9: Analisis de la violencia criminal - 2023 ..........coooiiiiiiiiii e 22
lHustracion 10: Andlisis de la violencia criminal - 2024 ...........ccooiiiiiiiiiie et 24
Hustracion 11: Andlisis de la violencia criminal - 2025 .........cccoiiiiiiiiiiee e 27
lHustracion 12: Tasa proyectada €N €] 2025 ........cccoiiiiiiieiiriiee etttk b bt b bbbttt nsbenas 35
Hustracion 13: Tasa Proyectada @l 2026 ...........ccoiirueiriiieiirieeie ettt bbbkt e et b bt sb bttt eabenas 35
lustracion 14: Presupuesto asignado a la INStitucion POIICIAL............ccoiiiiiiiiiiiieee e 39
lHustracion 15: Porcentaje de cumplimiento de planes eStrategiCoS. .......cuuereiririeiiriereere et 39
lHustracion 16: Matriz de diagnOstico INSEIUCIONAL ...........oieiiiiiiiiiec e 40
Hustracion 17: 1dentificacion Y PrioriZaCiON - WESIEI.........cii ittt s te et et sresresneeneas 43
Hustracion 18: FODA INSLIEUCTONGL .........oieiieiiiiieiie ettt sttt sttt sttt benesbe b ese st 43
HUSEFACION 19: CrUCES FODA ... ..ottt ettt ettt stttk st e b e ekt e bt st e e st e besb e st ebe st e reebe st e s e abe b e se et e 44
Hustracion 20: Categorizacion en Perspectivas BSC........ccviii it st sre e reeneas 45
Hustracion 21: Alineacidn estratégica INStITUCIONAL...........c.coeiiiiiiii it reeneas 49
Hustracion 22: Elementos por NIVEIES A8 gESTION .......c.vcviiiieiiie ettt resresre e eneas 49
Hustracion 23: Estructura de planes iNStItUCIONAIES. ..o 51
lHustracion 24: Estructura de niveles de planifiCaCion ...........ccooe i 51
Hustracion 25: Modelo EStratégico INStITUCIONAL ..........coiiiiiiiiiiiie e 52
Hustracion 26: Mision Yy Vision INSHITUCIONAL ............ooiiiiiiiieic e 54
lHustracion 27: Principios y Valores del HOrizonte ESLrategiCo.......cceieirireirieieeie et 54
llustracion 28: Alineacion a la Doctrina Institucional y COIgo de ELICa ........c.cc.cvvverveecieececeeeeeeeeeeee s 55
Hustracion 29: Finalidad, objetivos, eStrategia @ NtOS .........cccceiiiiiiiieci s eneas 57
Hustracion 30: Objetivos del HOrizonte EStrategiC0.......cuuiiiieiiiiie ettt sttt sbesbe e eneas 58
Hustracion 31: Estrategia INSHIUCIONAL ...........c.ciiiiiiiiciei et sttt st e st e s teeae e e et e sbesbestesreeneas 59
Hustracion 32; Estrategia OperaCional 3D .........ccccivieiieiiieiieie ettt re sttt re st st resbe st e e te st ereabe b ene e 61
Hustracion 33: Estrategias: Hit0S de 1a gESLION ........coieiiiiieieie et ettt bt 64
Hustracion 34: Fases de la planificacion iNSHEUCIONAL ..o 114
Hustracion 35: Ciclo PHVA de mejora continua inStItUCIONEN ............ccoruiiiiiiiiii e 116
lHustracion 36: Operativizacion del HOrzonte EStratgiCO........ccovreiiiriiiiiieserese e 118

HORIZONTE ESTRATEGICO

HITOS DE LA GESTION




\:/ POLICIA

.} ECUADOR

4 ‘ '_1 ..‘, &
g 1 | 4
my

\ORGANIzADO ¥

3 @ SUBZONAS
‘ S oi=sTRiTos

”‘“%? E.EANI ZA

DEBILITAR, OESORGANIZAR Y ODOESARTICULAR

Este material es de uso reservado y exclusivo de la Policia Nacional de Ecuador, destinado a orientar
la planificacion institucional y el servicio policial. Queda prohibida su reproduccion total o parcial
sin autorizacion institucional. El proceso de construccion de esta estrategia fue liderado por el
Departamento de Politicas y Lineamientos del Comando General, en conformidad con lo dispuesto
en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Policia Nacional del Ecuador
- Acuerdo Ministerial No. 0080.

ELABORADO POR:

TCnl. Christian Mauricio Espinosa Melo

Mayr. Juan Carlos Custode Vinueza

Analistas del Departamento de Politicas y Lineamientos del Comando General

REVISADO POR:
Crnl. EM. Walter Oswaldo Goémez Vargas
Jefe del Departamento de Politicas y Lineamientos del Comando General

APROBADO POR:
GraS. Pablo Vinicio Davila M="" . ——
Comandante General de '




\:/ POLICIA

v ECUADOR

1. PRESENTACION




v/ POLICIA

ECUADOR

0 T /140@ i

'CON FIRMEZA |
\__,”’”j

.g,‘
N =N

%5&

Y-

®

Gras. Pablo Vinicio
Davila Maldonado

COMANDANTE GENERAL
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A todos los hombres y mujeres policias que integran con honor la gloriosa Policia Nacional del
Ecuador, les extiendo un saludo fraterno y firme, cargado de respeto y reconocimiento por su
entrega diaria en resguardo de la seguridad ciudadana, la vida y la libertad. Nuestro pais vive una
etapa decisiva, marcada por escenarios de violencia compleja, criminalidad organizada y desafios
que demandan la mejor version de nuestra institucion. En este contexto, presentamos el Horizonte
Estratégico Institucional “Servir y Proteger con Firmeza”, mediante hitos de gestion que
consolida nuestra vision de futuro y marca con claridad el rumbo hacia la excelencia policial.

Este horizonte no es solo un documento; es el compromiso vivo institucional de orientar la gestion
y el servicio policial bajo un mismo norte. Representa la convergencia de nuestra experiencia
operativa, nuestra capacidad técnica y nuestra determinacion de servir con honor y proteger con
firmeza. En ¢l se plasman lineamientos, politicas y estrategias definidas como hitos de gestion,
concebidos para transformar la manera en que planificamos, operamos y evaluamos nuestro
desempefio, tanto en los procesos internos como en el servicio a la ciudadania.

Hemos estructurado una estrategia de alto nivel que se articula desde la mision institucional hasta
la accion diaria en territorio. El Horizonte Estratégico integra un modelo que alinea objetivos
estratégicos, hitos, politicas y lineamientos de forma coherente, evitando esfuerzos dispersos y
asegurando que cada accién sume a la meta comUn: un servicio policial mas legitimo, eficiente,
humano y efectivo. La ruta es clara: fortalecer la gestion interna, optimizar nuestras capacidades
operativas, consolidar el bienestar policial y ofrecer una respuesta oportuna y efectiva a la sociedad
que confia en nosotros.

La implementacion de este horizonte demanda compromiso absoluto y trabajo en equipo. No se
trata solo de cumplir con disposiciones; se trata de asumir con conviccion que cada accidon policial
debe generar valor publico, fortalecer la confianza ciudadana y garantizar que la seguridad sea un
derecho intangible para todos los ecuatorianos. Esta estrategia es la guia oficial para todas las
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unidades, direcciones y niveles de mando. Cada uno de nosotros es responsable de llevarlo a la
practica con disciplina, legalidad, coherencia y compromiso institucional.

Convoco a todos los mandos y a cada servidor policial a apropiarse de este horizonte, a vivirlo en
la gestion cotidiana, a convertir sus principios y lineamientos en habitos de excelencia. Unidos bajo
una sola estrategia, con vision clara y compromiso inquebrantable, podremos enfrentar con éxito
las nuevas realidades de inseguridad, anticiparnos a las amenazas y propiciar que la paz sea el marco
de convivencia de nuestra nacion.

Hoy mas que nunca, el pais necesita de una Policia cohesionada, profesional y determinada. Este
Horizonte Estratégico es nuestra carta de navegacion para direccionar nuestra gestion hacia el fiel
cumplimiento de nuestra mision; una estrategia que no solo define el “qué” y el “como”, sino que
inspira el “por qué” de nuestra labor: servir a nuestra gente, proteger a nuestras familias, cuidar de
nuestra patria.

En este contexto, el presente Horizonte Estratégico Institucional “Servir y Proteger con Firmeza”
se consolida como un instrumento integral de conduccidn, que incorpora de manera explicita la
metodologia para su operativizacion en el territorio y la Estrategia Operacional 3D — Debilitar,
Desorganizar y Desarticular Estructuras Criminales, orientada a afectar de forma directa las
capacidades del crimen organizado y a desacelerar y contener la violencia criminal. Esta integracion
garantiza que la estrategia institucional se traduzca en intervencion policial concreta, diferenciada
y evaluable, fortaleciendo el control territorial legitimo, la proteccion efectiva de la ciudadania y la
capacidad institucional para responder con firmeza, coherencia y resultados frente a escenarios
complejos de inseguridad.

Que este sea el tiempo de la unidad, la disciplina y la excelencia operacional, donde cada accion y
decision reflejen nuestro compromiso con el honor de servir al Ecuador. Que nuestra mision se
sustente en el respeto irrestricto de la dignidad humana como cimiento de los derechos
fundamentales, consolidando una Policia integra, firme y efectiva en su deber y cercana a la
ciudadania.

""No hay amenaza que doblegue nuestra determinacion, siempre inquebrantables ante el
crimen organizado, para
Servir y Proteger con Firmeza."

2. INTRODUCCION

La seguridad ciudadana en el Ecuador enfrenta hoy un escenario de complejidad sin precedentes.
La escalada de homicidios, el recrudecimiento de la violencia armada, la expansion territorial de
estructuras criminales y la aparicion de fendmenos asociados al crimen organizado transnacional
han transformado la naturaleza de las amenazas que enfrenta el Estado. Estas organizaciones,
caracterizadas por su capacidad operativa, su financiamiento ilicito y su influencia social, han
alcanzado niveles de violencia y control territorial que afectan de manera directa la convivencia
pacifica, la gobernabilidad y el ejercicio de los derechos ciudadanos.

Este panorama, documentado a través del diagnostico externo e interno, evidencia que las amenazas
actuales no se limitan a la criminalidad comun, sino que incluyen estructuras armadas ilegales con
logicas de confrontacidon y control social, capaces de desafiar al Estado y a sus instituciones. La
Policia Nacional del Ecuador, como garante de la seguridad ciudadana y del orden publico, debe
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responder con una estrategia de intervencion que sea integral, legalmente sdlida, tacticamente
precisa y estratégicamente articulada.

En este contexto, el Horizonte Estratégico “Servir y Proteger con Firmeza” surge como una
estrategia de alto nivel, concebida para fortalecer simultdneamente la gestion institucional y el
servicio policial. No se trata de un plan operativo temporal, sino de un marco estratégico que orienta
las decisiones, alinea los esfuerzos y prioriza las acciones necesarias para enfrentar de manera
efectiva los desafios actuales y proyectar una Policia mas profesional, legitima y efectiva con su
mision constitucional.

La formulacion del Horizonte Estratégico se sustentd en un proceso metodologico riguroso,
combinando el diagndstico institucional, analisis técnico y aplicacion de herramientas
metodoldgicas:

e Matriz Vester: permitid priorizar las variables criticas que inciden en la seguridad y en la
eficacia institucional, evaluando sus relaciones de causalidad y dependencia, lo que
determind los hitos de la gestion.

o Analisis FODA: identificé las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
institucion, facilitando la construccion de politicas y lineamientos que potencien lo
positivo y mitiguen lo adverso.

e Balanced Scorecard (BSC): estructuro los objetivos estratégicos bajo cuatro perspectivas
—~Ciudadania, Talento Humano, Procesos y Presupuesto—, asegurando que cada resultado
esperado sea coherente y alineado al valor publico.

e Ciclo de Deming (PHVA): incorpord la logica de planificacion, ejecucion, verificacion y
ajuste continuo, asegurando que la estrategia no sea estatica, sino que evolucione conforme
a los resultados y al contexto.

El disefio incluyd un diagndstico retrospectivo, revision de doctrinas policiales nacionales e
internacionales, analisis de normativa vigente y estudios prospectivos. Como resultado, se
consolidd una estructura estratégica que abre el camino hacia el cumplimiento de la finalidad,
objetivos, estrategias, hitos, politicas y lineamientos accionables, los cuales corresponden a:

Finalidad: Incrementar la efectividad del servicio policial, para contribuir al mantenimiento del
orden publico y convivencia pacifica.

Estrategia Institucional: Articulacion estratégica y operativa de la gestion y el servicio policial,
mediante la excelencia operacional para la intervencion territorial diferenciada.

Cuatro Objetivos Estratégicos: (alineados a las perspectivas del BSC):

1. Ciudadania: Incrementar la eficacia del servicio policial orientado a las personas y los
territorios.

2. Talento Humano: Incrementar la eficiencia de la gestion del talento humano para

fortalecer el bienestar y el desarrollo policial.
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3. Procesos: Incrementar la eficiencia de la gestion institucional, a través de la mejora de los
procesos para la sostenibilidad institucional.

4. Presupuesto: Incrementar la eficiencia de la gestion presupuestaria.

Diez Hitos de la gestion: cada uno representa una estrategia especifica que responde a
problematicas prioritarias:

Intervencion territorial focalizada y contundente.
Investigacion e inteligencia tactica.

Proximidad comunitaria v vigilancia.
Gobernanza v Gobernabilidad.

Bienestar policial.

Desarrollo de Talento Humano.

Eficiencia del recurso logistico policial.
Legitimidad vy transparencia

Planificacion v cultura organizacional.

10. Presupuesto por resultados.

o0 I N R RN =

Politicas y lineamientos: cada hito se operacionaliza a través de politicas que constituyen reglas
de mando institucional, orientadas a asegurar la coherencia y direccion de la gestion policial; y de
lineamientos, que definen las lineas de accion necesarias para su cumplimiento en los niveles
estratégico, tactico y operativo. Este esquema garantiza que las decisiones institucionales se
traduzcan en actuaciones estandarizadas, medibles y efectivas, fortaleciendo la gobernanza, la
transparencia y la articulacion interna.

Elementos orientadores: la mision y la vision institucional, junto con los principios y valores de
la Policia Nacional, constituyen el marco normativo, ético y doctrinario que guia cada acciéon y
decision.

Modelo estratégico institucional: permite estructurar un esquema de alineacion estratégica que
garantiza la coherencia, trazabilidad y eficacia de la gestion institucional y el servicio policial.

Lineamientos transversales: normas estratégicas que aplican a toda la institucion para asegurar la
coherencia y evitar duplicidades o desviaciones.

Mejora continua: la estrategia se ejecuta bajo un esquema de diseno, implementacion,
seguimiento, evaluacion y ajuste, siguiendo la logica del ciclo PHVA para adaptarse a cambios en
el entorno y optimizar los resultados.

El diagnostico externo identificoO amenazas como el incremento acelerado de homicidios, la
expansion de economias criminales, la infiltracion de estructuras ilegales en sectores estratégicos y
el uso de la violencia como mecanismo de control social. El diagnéstico interno, por su parte, reveld
la necesidad de optimizar procesos, fortalecer el bienestar y el desarrollo policial, mejorar la cultura
organizacional y gestionar de manera mas eficiente los recursos y capacidades institucionales. A
partir de este analisis, las variables estratégicas fueron priorizadas y transformadas en hitos,
politicas y lineamientos que orientan cada intervencion. Esto asegura que la estrategia no solo
atienda las urgencias actuales, sino que actie como detonante de la transformacion institucional,
orientando el inicio de una gestion mas eficiente y de un servicio policial mas eficaz, legitimo y
sostenible hacia la ciudadania.
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El Horizonte Estratégico se alinea con la vision prospectiva definida en el Estado Deseable:
Nuevo Paradigma Policial del estudio prospectivo institucional, que plantea una Policia capaz de
generar conocimiento basado en evidencia, formular estrategias anticipatorias y prospectivas, y
liderar la gestion de la seguridad ciudadana con un enfoque preventivo, proactivo y articulador. Este
Horizonte representa el primer paso para alcanzar ese paradigma: una institucion que no solo
reacciona ante el delito, sino que lo previene con base en informacion soélida, que planifica con
vision de futuro y que gestiona sus capacidades en sintonia con las necesidades de la ciudadania.
“Serviry Proteger con Firmeza’ no es solo un lema, es la expresion de un compromiso institucional
que conecta la urgencia del presente con la construccion de un futuro de paz.

3. BASE NORMATIVA

NORMATIVA CONSTITUCIONAL
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES DE DDHH
Declaracion Universal de Derechos Humanos, Naciones Unidas (1948)

Convencion Americana sobre Derechos Humanos. OEA (1969)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Naciones Unidas (1976)

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus protocolos.
Organizacion de las Naciones Unidas (2004)

Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (1979)

Principios Béasicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley (1990)

Directrices para la Aplicacion Efectiva del Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley (1989)

JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL

Dictamen de la Corte Constitucional Nro. 1-24-EE/24 (29 de febrero de 2024)
Dictamen de la Corte Constitucional Nro. 2-24-EE/24 (21 de marzo de 2024)
Dictamen de la Corte Constitucional Nro. 4-24-EE/24 (02 de mayo de 2024)
Dictamen de la Corte Constitucional Nro. 5-24-EE/24 (09 de mayo de 2024)
Dictamen de la Corte Constitucional Nro. 6-24-EE/24 (13 de junio de 2024)
Dictamen de la Corte Constitucional Nro. 7-24-EE/24 (01 de agosto de 2024)
Dictamen de la Corte Constitucional Nro. 9-24-EE/24 (12 de septiembre de 2024)
Dictamen de la Corte Constitucional Nro. 11-24-EE/24 (14 de noviembre de 2024)
Dictamen de la Corte Constitucional Nro. 12-24-EE/24 (19 de diciembre de 2024)
Dictamen de la Corte Constitucional Nro. 1-25-EE/25 (21 de febrero de 2025)
Dictamen de la Corte Constitucional Nro. 2-25-EE/25 (27 de marzo de 2025)
Dictamen de la Corte Constitucional Nro. 3-25-EE/25 (25 de mayo de 2025)
Dictamen de la Corte Constitucional Caso 60-25-IN (4 de agosto de 2025)
Dictamen de la Corte Constitucional Caso 52-25-IN (4 de agosto de 2025)
Dictamen de la Corte Constitucional Caso 57-25-IN (4 de agosto de 2025)
Dictamen de la Corte Constitucional Caso 86-25-IN (4 de agosto de 2025)
Sentencia de la Corte Constitucional Caso 52-25-IN/25 (26 de septiembre del 2025)
Sentencia de la Corte Constitucional Caso 51-25-IN/25 (26 de septiembre del 2025)
Dictamen de la Corte Constitucional Caso 6-25-EE/25 (3 de octubre del 2025)

LEYES, CODIGOS Y REGLAMENTOS
Ley de Seguridad Publica y del Estado (2009)
Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado (2010)
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Ley Organica de Participacion Ciudadana (2010)

Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2009)
Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion (2010)
Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (2010)

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2023)

Ley Organica de la Funcion de Transparencia y Control Social (2013)

Codigo Organico Integral Penal (2014)

Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico (2017)
Codigo Organico Administrativo (2017)

Ley Organica que Regula el Uso Legitimo de la Fuerza (2022)

Reglamento a la Ley Organica que Regula el Uso Legitimo de la Fuerza (2024)

DECRETOS EJECUTIVOS, ACUERDOS MINISTERIALES Y RESOLUCIONES

Decreto ejecutivo Nro. 218 (7 de abril de 2024)
Decreto ejecutivo Nro. 601 (12 de abril de 2025)
Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos (2016)

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Policia Nacional del Ecuador (2019)

Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de Procesos y Servicios (2020)

Norma Técnica para la elaboracion de los instrumentos de Gestion Institucional de las Entidades de la
Funcion Ejecutiva (2021)

Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa (2021)
Reglamento de Carrera Profesional para los Servidores Policiales (2025)

Cédigo de Etica de la Policia Nacional del Ecuador (2023)

Doctrina Institucional de la Policia Nacional del Ecuador (2019)

Manual de Derechos Humanos y Uso Legitimo de la Fuerza en procedimientos policiales de la Policia
Nacional del Ecuador (2024)

Norma técnica para transversalizar el enfoque de género en el sector publico (2024)

NORMATIVA DE PLANIFICACION
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (2018)
Plan Nacional de Desarrollo “Ecuador no se detiene” (2025-2029)
Plan Estratégico de la Policia Nacional del Ecuador (2025 — 2029)
Plan de Carrera de la Policia Nacional del Ecuador (2025)
Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia — MECE (2018)
Metodologia para la Formulacion de la Planificacion Institucional DIRPLAN (2022)
Metodologia de Seguimiento a la Planificacion Institucional DIRPLAN (2022)
Guia Metodologica de Planificacion Institucional SNP (2024)

4. JUSTIFICACION

El Ecuador enfrenta una situacion de alta inseguridad, marcada por la convergencia de violencia
armada, criminalidad organizada transnacional, debilitamiento del control territorial, crisis de
confianza ciudadana en las instituciones, asi como un progresivo deterioro y degradacion del tejido
social, expresado en fendmenos de anomia, descomposicion comunitaria y pérdida de cohesion
social. Entre 2021 y 2025, el pais pasé de enfrentar fendmenos delictivos convencionales a
escenarios de grave conmocién interna, en el que los grupos de delincuencia organizada han
alcanzado un nivel de poder militar, tecnologico y economico que desafia la capacidad operativa y
de control del Estado. Esta transformacion de la amenaza ha derivado en un incremento alarmante
de homicidios, atentados contra servidores policiales e infraestructura publica, asi como en la
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expansion de delitos como la extorsion, el secuestro y el sicariato. Ante este contexto, entraron en
vigencia la Ley Organica de Solidaridad Nacional y la Ley Orgénica de Inteligencia, mientras que
el Ejecutivo emitid6 decretos que reconocieron formalmente el conflicto armado interno,
configurando un marco legal que otorg6 a la Policia Nacional herramientas reforzadas para
intensificar el control, fortalecer las operaciones de inteligencia y enfrentar las amenazas del crimen
organizado dentro de los limites del Estado de Derecho.

La reciente jurisprudencia constitucional ha configurado un escenario de alta complejidad
institucional. La Corte Constitucional, mediante las sentencias No. 51-25-IN/25 y 52-25-IN/25,
declar¢ la inconstitucionalidad integral y con efecto retroactivo de la Ley Orgénica de Solidaridad
Nacional y la inconstitucionalidad parcial retroactiva de la Ley Organica de Integridad Publica,
junto con sus reglamentos y normas conexas. En consecuencia, perdieron validez todos los decretos
ejecutivos emitidos bajo su amparo, incluidos aquellos que reconocian la existencia de un conflicto
armado interno, como el Decreto Ejecutivo N.° 55, dejando vigentes unicamente los estados de
excepcion por grave conmocion interna conforme al articulo 164 de la Constitucion. Este nuevo
marco juridico, aunque reafirma el control constitucional sobre los actos del Ejecutivo, ha generado
desafios normativos y operativos significativos, pues al expulsarse retroactivamente las normas que
sustentaban la intervencion estatal en contextos de violencia extrema, se priva a la Policia Nacional
de herramientas firmes de actuacion y de un marco de respaldo legal claro frente a fendmenos de
criminalidad organizada, terrorismo urbano y violencia armada. Esta situacion genera inseguridad
juridica en la aplicacion de procedimientos tactico-operativos y en la coordinacion
interinstitucional, al tiempo que exige la adopcion de nuevos instrumentos estratégicos y
normativos que garanticen que la funcion policial pueda cumplir su mandato constitucional de
mantener el orden y proteger derechos, aun en contextos de alta conflictividad, sin extralimitar sus
competencias ni vulnerar el principio de legalidad.

En este contexto, surge el Horizonte Estratégico Institucional “Servir y Proteger con Firmeza”
como una respuesta estructural, legitima y constitucionalmente alineada ante el nuevo escenario
juridico y operativo que atraviesa el pais. Este instrumento se concibe como un mecanismo de
planificacion estratégica y fortalecimiento institucional, que orienta la accion policial en armonia
con la Constitucion y las leyes vigentes, sin sustituir el marco legal ni atribuirse facultades
extraordinarias, sino consolidando la capacidad de la Policia Nacional para actuar con eficacia,
proporcionalidad y apego al Derecho tanto en escenarios ordinarios como en circunstancias
excepcionales. El Horizonte Estratégico se erige, asi, en una plataforma de gobernanza policial
integral, que permite articular la prevencion, el control y la respuesta frente a la violencia y la
criminalidad organizada, asegurando que la funcion policial disponga de directrices técnicas,
estratégicas y éticamente sostenibles para proteger la vida, los derechos humanos y el orden publico,
aun en entornos de incertidumbre juridica o politica. Su finalidad es garantizar que,
independientemente del contexto normativo, la Policia Nacional mantenga coherencia institucional,
seguridad juridica interna y continuidad operacional, actuando siempre dentro del marco
constitucional y en cumplimiento estricto de su mision de Servir y Proteger con Firmeza.

En coherencia con este proposito y ante la necesidad de fortalecer la capacidad institucional frente
a los nuevos desafios operativos y juridicos, el Horizonte Estratégico surge como una respuesta
estratégica institucional frente a las deficiencias estructurales y funcionales evidenciadas en el
diagnéstico interno. Entre 2021 y 2025, la institucion experimento recortes presupuestarios, retrasos
en transferencias criticas de recursos y una disminucion en el cumplimiento de sus planes
institucionales, lo que evidencid una brecha entre la planificacion y la operatividad policial. Estas
limitaciones se reflejaron en problemas de sostenibilidad operativa, obsolescencia tecnologica,
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rigidez organizacional, falencias en talento humano y deterioro logistico, configurando un escenario
de riesgo sistémico que afecta la capacidad de respuesta institucional y la confianza ciudadana.

La formulacion del Horizonte Estratégico no es un ejercicio administrativo de rutina, sino una
estrategia de alto nivel concebida por el Comando General como respuesta estratégica y tactica,
frente a las nuevas realidades sociales, normativas y de violencia extrema. Su proposito es fortalecer
la gestion institucional y el servicio policial en el corto y mediano plazo, mediante hitos clave,
politicas claras y lineamientos de intervencion que deriven en acciones operativas priorizadas. Se
trata de un instrumento de transformacion que articula diez hitos estratégicos derivados de un
analisis externo e interno, priorizados con herramientas como la Matriz Vester, el Balanced
Scorecard y el andlisis FODA, integrados en un modelo de intervencidon estructurado y
estandarizado para todos los niveles de gestion, con una logica de mejora continua.

El fundamento legal del Horizonte Estratégico es solido. El articulo 163 de la Constitucion de la
Republica (2008) establece que la Policia Nacional es una institucion civil, armada, técnica,
jerarquizada y altamente especializada, responsable de garantizar el orden publico, la seguridad
ciudadana y la proteccion de los derechos de las personas. El Decreto Ejecutivo N.° 601 (2025)
ratifica su rol rector en la planificacion estratégica y la formulacion de politicas publicas de
seguridad ciudadana, mientras que el Acuerdo Ministerial 0080 (2019) faculta al Comando General
para emitir politicas, lineamientos y estrategias institucionales para el efectivo cumplimiento de la
mision. De este modo, el Horizonte Estratégico constituye la respuesta institucional a la crisis de
seguridad mas grave de la historia reciente del Ecuador, y sin su aplicacion se corre el riesgo de
profundizar la violencia, socavar la legitimidad y limitar ain mas la capacidad operativa frente al
crimen organizado. Su adopcion asegura una planificacion basada en evidencia, un
direccionamiento estratégico uniforme y una articulacién coherente de esfuerzos en todos los
niveles de la Policia Nacional.

La pertinencia de esta estrategia radica también en su caracter detonante de transformacion. Se ha
seleccionado el Horizonte Estratégico no solo porque identifica con precision las variables criticas
que afectan la seguridad y el desempefio institucional, sino porque establece un marco flexible,
prospectivo y de mejora continua que permite iniciar un nuevo ciclo de modernizacion. A diferencia
de otros planes o estrategias, este Horizonte no se limita a reaccionar frente a la violencia, sino que
impulsa una reorganizacion de la gestion policial hacia la eficiencia, la legitimidad y la
sostenibilidad. Es, en consecuencia, un instrumento que servira para alinear planes, guiar decisiones
y priorizar intervenciones con impacto directo en la seguridad ciudadana.

El valor agregado del Horizonte Estratégico esta en su capacidad de ordenar, focalizar y dar
coherencia a la accion institucional. La Policia Nacional enfrenta multiples demandas, presiones
politicas y expectativas sociales, que suelen dispersar los esfuerzos y debilitar la eficacia. Este
instrumento constituye la carta de navegacion que evita la fragmentacion, garantiza el cumplimiento
de metas criticas y orienta la accidon policial hacia resultados verificables. Al articular politicas y
lineamientos, se asegura que la estrategia no quede en el nivel declarativo, sino que se traduzca en
procedimientos claros, acciones concretas y mecanismos de evaluacion que puedan ser medidos y
ajustados en el tiempo. En definitiva, el Horizonte Estratégico se justifica porque responde a la
urgencia de un contexto de violencia creciente, a la necesidad de corregir deficiencias internas y a
la obligacion institucional de planificar con vision de futuro. Es la herramienta que permitira a la
Policia Nacional iniciar un proceso de transformacidén estructural, propiciar una gestion mas
eficiente de sus capacidades y proyectar un servicio policial més eficaz, legitimo y cercano a la
ciudadania.
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De esta manera, el Horizonte Estratégico consolida el liderazgo de la Policia Nacional como
garante de la seguridad y la convivencia, reafirmando su compromiso con el Estado constitucional
de derechos y justicia.

5. METODOLOGIA

En el desarrollo del Horizonte Estratégico de la Policia Nacional del Ecuador, se aplicd una
metodologia de andlisis mixta, que integré de manera concurrente el enfoque cualitativo y el
cuantitativo, priorizando la interpretacion de datos y el andlisis contextual, pero respaldada con
evidencia numérica, documental y experienciales. Tal como sefialan Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2014), las investigaciones mixtas permiten “describir el fenomeno y, al mismo tiempo,
interpretarlo, integrando datos objetivos y subjetivos” (p. 11), lo que resulta fundamental en
fendmenos complejos como la planificacion estratégica policial.

El proceso analitico utiliz6 cuatro técnicas de analisis:

e Anailisis cuantitativo, para medir variables clave de desempefio institucional mediante
estadisticas descriptivas e inferenciales, y evaluar tendencias delictivas, ejecucion
presupuestaria e indicadores operativos.

e Anailisis cualitativo, para interpretar significados, contextos y experiencias institucionales
a través de entrevistas, revision documental y talleres de expertos, tal como propone
Hernédndez y Mendoza (2018) al abordar la realidad como construccién interpretativa (p.
9).

e Interpretacion, integrando los hallazgos cualitativos y cuantitativos en inferencias
estratégicas que orienten el disefio y la toma de decisiones.

e Prospeccion, para anticipar escenarios futuros de seguridad y gobernanza institucional,
utilizando el estudio prospectivo institucional y ministerial.

La aplicacion de estas técnicas se articulo mediante los tres pasos del analisis:

e Recoleccion del dato: obtencion sistematica de informacién primaria (encuestas,
entrevistas, observacion) y secundaria (planes, informes, estadisticas oficiales).

e Analisis de la_informacidon: procesamiento, comparacion y cruce de variables con
herramientas como la Matriz Vester, FODA y Balanced Scorecard.

e Generacion de conocimiento: conversion de la informacion procesada en insumos
estratégicos, que sustentaron la formulacion del Modelo Estratégico Institucional, los hitos
de gestion, sus politicas y lineamientos.

Este proceso garantizdé que el paso del dato al conocimiento se realizard bajo criterios de rigor
metodoldgico y pertinencia estratégica, logrando que cada elemento del Horizonte Estratégico sea
producto de un anélisis integral, contextualizado y prospectivo, segin lo detalla la ilustracién 1.
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llustracion 1: Metodologia del Horizonte Estratégico

Elaborado por: DPL-CG
En la formulacion del Horizonte Estratégico, se utilizd un proceso metodoldgico estructurado que
combind las técnicas de analisis (analisis cuantitativo, cualitativo, interpretacion y prospeccion)
con los pasos de analisis (recoleccion del dato, analisis de la informacion y generacion de
conocimiento), articulados a través de métodos de diseiio y herramientas metodolégicas que
aseguraron rigor técnico y pertinencia estratégica.

llustracion 2: Herramientas metodoldgicas del Horizonte Estratégico
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Elaborado por: DPL-CG

En cuanto a las herramientas metodolégicas aplicadas, que constan en la ilustracion 2 tenemos:

e Matriz Vester: Herramienta de andlisis estructural que permite identificar la influencia y
dependencia entre variables para priorizar problemas o factores clave (Vester, 2007).

e Matriz FODA: Técnica que facilita la identificacion y cruce de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de un sistema (Weihrich, 1982).

e Balanced Scorecard (BSC): Sistema de gestion estratégica que traduce la vision y
estrategia en objetivos medibles distribuidos en perspectivas clave (Kaplan & Norton,
1996).

e Ciclo de Deming (PHVA): Modelo de mejora continua basado en las fases Planificar—
Hacer—Verificar—Actuar (Deming, 1986).

La recoleccion de datos incluyd observacion directa, talleres de expertos, revision comparada de
experiencias y revision normativa y doctrinaria, complementadas con técnicas de interpretacion de
contenido, cruce de variables y andlisis estadistico delictual, para captar tanto la dimension objetiva
como el contexto interpretativo de la realidad institucional.

La concurrencia metodologica inicié con la Matriz Vester para priorizar variables estratégicas
mediante el analisis de relaciones causa—efecto, lo que permitié determinar cuales factores tenian
mayor influencia y dependencia. Se realizd un andlisis interno y externo en la Matriz FODA,
realizando cruces que facilitaron el disefo de los hitos, politicas y lineamientos. Estos resultados se
enmarcaron en las perspectivas del BSC, asegurando coherencia estratégica y medicion del
desempeiio en ciudadania, talento humano, procesos y presupuesto. Finalmente, para propiciar la
mejora continua del modelo y su implementacion, se aplico el Ciclo de Deming, para la
retroalimentacion de las fases de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. En cada etapa,
las técnicas de analisis (cuantitativa y cualitativa) permitieron integrar la medicion objetiva con la
interpretacion contextual, la prospeccion identificd escenarios futuros de seguridad y gobernanza,
y los métodos de disefio aseguraron que cada decision estuviera respaldada por evidencia y alineada
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con la doctrina institucional. Este proceso convirtié datos en conocimiento util para estructurar el
Modelo Estratégico Institucional, orientando la transformacion de la gestion y servicio policial a
los resultados que se reflejen en efectividad, sostenibilidad y valor publico.

6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

6.1. ANALISIS EXTERNO RETROSPECTIVO

Entre 2021 y 2025, el Ecuador atraveso el periodo mas critico en materia de seguridad ciudadana y
orden publico, caracterizado por un incremento sin precedentes de la violencia letal, la expansion y
mutacion del crimen organizado, y la erosion de la capacidad estatal para garantizar el control
territorial. El contexto de grave conmocion interna, con patrones propios de un conflicto armado no
internacional, fue reconocido oficialmente por el Ejecutivo en 2024 y 2025 mediante decretos que
declararon la existencia de un conflicto armado interno. Este reconocimiento respondid a la
intensificacion de enfrentamientos armados entre fuerzas estatales y estructuras criminales con
capacidad operativa equiparable a actores beligerantes no estatales, integrando tacticas terroristas.
La violencia adquirié un carécter hibrido, combinando modalidades de delincuencia comtn y
organizada con objetivos de control territorial y politico-criminal, lo que complejiza el abordaje
tradicional de la seguridad publica. No obstante, con la posterior declaratoria de
inconstitucionalidad integral de la Ley Organica de Solidaridad Nacional y su reglamento por parte
de la Corte Constitucional, qued6 igualmente invalidado el Decreto No. 55 del 16 de julio del 2025
que reconocia dicho conflicto armado interno, al carecer de sustento juridico en el ordenamiento
vigente.

La Ilustracion 3 evidencia la evolucion reciente de los homicidios intencionales, mostrando un
incremento acelerado de la violencia letal en el pais, que pasa de 2.495 casos en 2021 (tasa de 14,16
por cada 100.000 habitantes) a 8.248 homicidios en 2023 (tasa de 46,25), el nivel mas alto registrado
en la historia reciente. Si bien en 2024 se observa una reduccion relativa a 7.063 homicidios (tasa
de 39,31), la violencia se mantiene en niveles estructuralmente elevados y por encima de los
estandares regionales; para 2025, el registro de 9.161 homicidios intencionales, con una tasa de
50,60 por cada 100.000 habitantes, confirma que los esfuerzos de contencién deben intensificarse
para revertir la tendencia, evidenciando la necesidad de intervenciones integrales, sostenidas y
territorialmente focalizadas.

lustracion 3: Evolutivo de homicidios desde 2021 al 2025
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Elaborado por: DPL-CG y DAID con datos de la DINASED.

lustracion 4: Comparativo de homicidios entre 2024 y 2025
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Variacion Vvariacion Peso Ano

ANO 2@2ad  ANO 282S
RO O M Porcentual Absoluta 2025

ASESINATO 6.570 8.669 32% 2000 @ 9476%
FEMICIONIO 85 52 -39% -33 0,60%
HOMICIOIOD 374 402 7% 28 4,40%
SICARIATO 34 38 12% 4 @ os0%

TOTAL Z7O63 9161 30% =098 @ 100%

Elaborado por: DAID con datos de la DINASED.

La Tlustracién 4 sefiala que de enero y diciembre de 2025, se han registrado 9.162 homicidios
intencionales, un 30% mas que en el mismo periodo del 2024. El asesinato sigue siendo la
modalidad predominante, representando el 95% de los casos, lo que ratifica la violencia
instrumental como mecanismo de control social y de imposicion de poder por parte de las
organizaciones criminales.

La ilustracion 5 evidencia la concentracion territorial de la violencia homicida continua
focalizdndose en las provincias criticas de D.M. Guayaquil, Guayas, Los Rios, Manabi, El Oro y
Esmeraldas, las cuales concentran el 84 % de los homicidios intencionales registrados a nivel
nacional. Esta persistencia territorial confirma el caracter estructural y geograficamente localizado
del fenémeno, constituyéndose en el principal eje de priorizacion para la intervencion operativa y
estratégica del Estado.

La serie temporal muestra la evolucion semanal de los homicidios intencionales durante el afio
2025, permitiendo identificar una fase inicial con valores elevados y relativamente sostenidos,
coherente con la dindmica heredada del periodo anterior. A partir del inicio de la intervencion, se
observa una inflexion en la tendencia, caracterizada por una reduccién progresiva y una mayor
estabilidad en la frecuencia semanal de los homicidios, lo que evidencia una desaceleracion del
ritmo de violencia, sin que ello implique alin una erradicacion del fenomeno. Esta trayectoria
descendente constituye un punto de referencia operativo y estratégico, en tanto demuestra que la
aplicacion de medidas focalizadas, especialmente en las subzonas que concentran la mayor carga
de violencia, genera efectos mensurables en el corto plazo.

lustracion 5: Evolutivo semanal - homicidios 2025
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Elaborado por: DPL-CG y DAID con datos de la DINASED.

Analisis de la violencia 2023, 2024 y 2025:

La ilustracion 6 presenta la evolucion mensual de los homicidios intencionales entre 2023 y 2025,
evidenciando un comportamiento diferenciado por periodo. Durante 2023 se observa un
crecimiento sostenido con picos elevados y recurrentes, alcanzando maximos mensuales superiores
a los 800 casos, lo que consolida una tendencia ascendente. En 2024, si bien se registra una caida
significativa en el primer trimestre, los valores se recuperan progresivamente a lo largo del afio,
manteniendo un patrén de incremento gradual y cerrando el periodo con niveles elevados. No
obstante, en 2025, aunque los primeros cinco meses presentan cifras altas con un pico maximo en
mayo, a partir de junio se evidencia una desaceleracion marcada del homicidio, reflejada en una
caida abrupta y una posterior estabilizacion de los registros mensuales en un rango inferior y mas
contenido. Este cambio rompe el ritmo de crecimiento observado en los dos afos anteriores y
constituye un punto de inflexion estadistico relevante, al indicar que la dinamica de expansion de
la violencia comienza a moderarse, abriendo la posibilidad de consolidar una tendencia de
contencion y eventual reduccién en el mediano plazo, condicionada a la sostenibilidad de las
intervenciones implementadas.

llustracion 6: Comparativo de homicidios desde 2023 al 2025
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Elaborado por: DPL-CG y DAID con datos de la DINASED.

La ilustracion 7 permite caracterizar los homicidios intencionales entre 2023-2025, lo cual revela
un agravamiento de la violencia criminal organizada, que pasa de 90% en 2023 a 95% en 2025
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como principal causa. Los homicidios multiples aumentan notablemente en 2025 (1.195 eventos y
2.829 victimas, +40% respecto a 2024), mientras el uso de armas de fuego se mantiene dominante
(86-88%). Estos indicadores confirman un patrén estructural de letalidad armada, coordinada y de
alto impacto por parte del crimen organizado.

llustracion 7: Caracterizacion Homicidios 2023 al 2025
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Elaborado por: DPL-CG y DAID con datos de la DINASED.

Dinamica de la violencia criminal 2023, 2024 y 2025:

El analisis de la dindmica de la violencia criminal en Ecuador entre 2023 y 2025 segtn ilustracion
8, evidencia un ciclo de escalada sin precedentes, reduccion parcial y posterior diversificacion
delictiva, marcado por la mutacion de los Grupos de Delincuencia Organizada (GDO). Estos
procesos reflejan la interaccion de factores estructurales, facilitadores y normativos, asi como la
respuesta estatal mediante declaratorias de grave conmocion interna, conflicto armado interno,
control penitenciario y estrategias de hiperfocalizacion. La evolucion del fendmeno confirma que
la violencia en el pais es estructural, compleja y transnacional, demandando abordajes
interinstitucionales integrales y sostenidos.

llustracion 8: Dindmica de la violencia criminal
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2023

. Escalada
sin precedentes

| >

Debilitamiento del Estado
de Bienestar Post Pande-
mia: pobreza, exclusion y
deterioro social creciente.

Fragmentacioén de Alianzas
Criminales: rupturas inter-
nas y disputas violentas
constantes.

Infiltracion del Crimen en el
Estado: corrupcion institu-
cional, impunidad y captura
Judicial.

Colapso Sistema Peniten-
ciario: masacres carcelarias
y control criminal intramu-
ros.

Violencia Extrema contra el
Estado: magnicidios, atenta-
dos y terrorismo urbano

creciente.

Economias llicitas en
Expansion: diversificacion
hacia armas, secuestros y
contrabando.

2023 - Escalada sin precedentes:

Reduccion
parcial

"

Delincuencia Organizada:
reconocimiento estatal
formal de GAO, GDO y GDOT.

]
Control Carcelario: interven-
cion militar-policial en
centros penitenciarios

criticos.
O
Economias Criminales:

persistencia de extorsion,
mineria ilegal y delitos
predatorios.

Golpes a Estructuras Crimi-
nales: capturas selectivas y
decomisos de alto impacto.

I |
Reconfiguracién Delictiva:

paso de estructuras pirami-
dales a redes horizontales.

i 1
Deterioro de la Estructura

Social: reclutamiento juvenil
y fractura comunitaria.

- J

Elaborado por: DPL-CG

Diversificacién
criminal

Ecosistema Criminal:
convergencia de economias

ilicitas multiples y redes

hibridas.
e —

Expansioén Territorial:
avance del crimen hacia
nuevas provincias y Amazo-

nia
 ——
Resiliencia Criminal: adap-

tacién sostenida frente a
golpes estatales continuos.

Focalizacién Institucional:
intervencién en microespa-
cios violentos estratégica-
mente criticos.

Influencia de Carteles del
Narcotrdfico: alianzas con
carteles mexicanos, venezo-
lanos y balcdnicos.

Decomiso de Armas: incau-
tacion creciente de fusiles y
explosivos.

Segtin la ilustraciéon 9, el afio 2023 representd un quiebre histdrico en la seguridad nacional. La
violencia criminal dejé de ser percibida como un problema periférico para convertirse en un
fendmeno estructural que perme6 todos los niveles de la vida social, politica e institucional del
Ecuador. Las mafias locales y transnacionales, fortalecidas por la debilidad social postpandemia,
reconfiguraron su organizacion y asumieron un protagonismo abierto en la disputa por territorios,
rutas y mercados ilicitos. Este escenario estuvo acompanado de un colapso penitenciario sin
precedentes, de la infiltracion de la corrupcion en el aparato estatal y de una violencia que adquirid
un caracter abiertamente desafiante al Estado. En su conjunto, 2023 no fue solo un afio de
criminalidad creciente, sino el inicio de una crisis de gobernanza criminal que condiciona el futuro
inmediato de la seguridad ecuatoriana.

lustracion 9: Analisis de la violencia criminal - 2023
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Pobreza alcanzé 26% y extrema pobreza 9,8% con
mayor impacto rural.

DEBILITAMIENTO DEL ESTADO DE
BIENESTRAR POST PANDEMIA

FRAGMENTACION DE ALIANZAS e Tras el asesinato de Junior Rolddn ("JR”), se agudizaron
CRIMINALES disputas entre Choneros, Lobos y Tiguerones.

< Caso Metdstasis expuso redes judiciales y penitenciarias
INFILTRACION DEL CRIMEN ? . | infiltradas; mds de 200 ataques selectivos contra policias
EN EL ESTADO e & y operadores de justicia confirmaron retaliaciones.

Se registraron 115 homicidios intramuros, Centros de
COLAPSO SISTEMA Privacién de Libertad como centros de mando; 1,8% de
PENITENCIARIO xR Y , homicidios originados en cdrceles pese al Estado de
X #" ‘¢ « ) Excepcién.

—023
ESCALADA SIN
PRECEDENTES

VIOLENCIA EXTREMA CONTRA F 3 Magnicidio de Fernando Villavicencio y 12 atentados a

EL ESTADO _ infraestructuras policiales; 226 policias heridos

marcaron un ataque frontal a la autoridad estatal.

ECONOMIAS ILICITAS

21.811 denuncias de extrosion y 13.627 delegaciones
EN EXPANSION fiscales por extorsion.

Elaborado por: DPL-CG

¢ Debilitamiento del estado de bienestar pospandemia: El debilitamiento del tejido social
se consolid6 como uno de los principales catalizadores de la violencia. La ausencia de
oportunidades laborales, la precariedad en comunidades periféricas y la sensacion de
abandono por parte de las instituciones estatales dejaron un vacio que fue llenado por las
estructuras delictivas. Estas no solo ofrecieron recursos econdémicos ilicitos, sino también
un sentido de pertenencia y proteccion, generando una sustitucion de la funcion estatal en
varios territorios. La violencia, bajo estas condiciones, se transformé en un mecanismo de
integracion social y en una norma de supervivencia para amplios sectores de la poblacion.

e Fragmentacion de alianzas criminales: La recomposicion de las organizaciones
delictivas tras la caida de liderazgos historicos produjo un escenario de fragmentacion y
multiplicacion de actores. Las disputas entre facciones convirtieron las ciudades portuarias
y las fronteras en escenarios de conflicto irregular, donde la violencia se expres6 como un
lenguaje de legitimacion frente a rivales y comunidades. Esta ruptura de alianzas no
debilitd al crimen organizado; por el contrario, lo hizo méas difuso, imprevisible y violento.
La fragmentacion criminal gener6 una dinamica de competencia permanente, en la que la
imposicion simbolica de poder fue tan importante como el control econdomico.

o Infiltracion del crimen en el Estado: La corrupcion sistémica evidencié que el crimen

no solo opera desde fuera, sino que ha permeado al propio Estado. La complicidad de
funcionarios y operadores judiciales dio lugar a una red paralela de proteccion, facilitando
impunidad y debilitando la capacidad de respuesta institucional. Este fendmeno revel6 que
las mafias no dependen unicamente de la violencia armada para sostener su poder, sino
también de la captura silenciosa de resortes administrativos y judiciales. La infiltracion
criminal debilité la confianza ciudadana en la legalidad y acentud la crisis de legitimidad
de las instituciones publicas.
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e Colapso del sistema penitenciario: El sistema penitenciario se consoliddo como el
epicentro del mando criminal. Lejos de ser espacios de rehabilitacion, las cérceles se
transformaron en centros de planificacion estratégica, desde donde se ordenaron atentados,
extorsiones y masacres. Las prisiones pasaron a ser laboratorios de poder donde las bandas
ejercieron control absoluto sobre la vida interna e irradiaron normas y castigos hacia el
exterior. El colapso penitenciario no solo reveld la pérdida de soberania estatal en esos
espacios, sino que convirti6 a las carceles en un engranaje mas de la economia criminal.

e Violencia extrema contra el Estado: La violencia de 2023 rompié el umbral de lo
tolerable y adquirid6 un cardcter insurgente. Atentados contra autoridades, ataques a
instalaciones policiales y acciones terroristas urbanas demostraron que el crimen
organizado ya no buscaba Unicamente rentas ilicitas, sino también erosionar la capacidad
del Estado para ejercer autoridad. Estos actos fueron mensajes de poder que pretendieron
sembrar miedo, disciplinar comunidades y mostrar que la voluntad de las mafias podia
imponerse sobre la ley. El crimen dej6 de ser clandestino para convertirse en un actor que
disputa visibilidad, legitimidad y control politico en el espacio publico.

e Economias ilicitas en expansion: La diversificacion de las economias criminales fue una
de las expresiones mas claras de la maduracion del ecosistema delictivo en 2023. Mas alla
del narcotrafico, se consolidaron rentas vinculadas a la extorsion, el secuestro, el trafico
de armas y la mineria ilegal. Estas actividades generaron nuevas fuentes de financiamiento,
reforzaron la autonomia de los grupos y anclaron la violencia en distintos sectores de la
economia. El crimen organizado dej6 de depender exclusivamente de la cocaina para
sostenerse, consolidando un entramado mas amplio de actividades ilicitas que penetrd
comunidades, mercados y relaciones laborales.

2024 - Reduccion parcial:

Segln la ilustracion 10, el 2024 representd un punto de inflexion mas que una solucion definitiva.
La ofensiva estatal, mediante decretos de excepcion y la declaratoria de conflicto armado interno,
permitié recuperar parcialmente espacios estratégicos y contener la escalada previa. Sin embargo,
la reduccion fue fragil: los grupos criminales se adaptaron, diversificaron rentas ilicitas y
mantuvieron el deterioro social. La categorizaciéon de estructuras y el control penitenciario
marcaron un cambio en la respuesta oficial, pero confirmaron que el crimen organizado es un
fenémeno estructural que exige presion operativa sostenida y politicas sociales de largo alcance.

llustracion 10: Andlisis de la violencia criminal - 2024
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DELINCUENCIA A * SN El Decreto Ejecutivo T reconocié el conflicto armado
ORGANIZADA P "2 | interno y categorizo a GAO, GDOT y GDO.

CONTROL CARCELARIO - Policfa Nacional y FFAA tomaron el control de las
Centros de Privacién de Libertad.

. | Fiscalfa recibié 21727 denuncias de extorsion, por otra
ECONOMIAS CRIMINALES L % «woh | parte la minerfa ilegal impulsé Ila violencia en

-

REDUCCION PARCIAL

GOLPES A ESTRUCTURAS : » ‘ =y El Bloque de Seguridad capturé 13 OAVsy 156 OlVs y
CRIMINALES & decomisé 294 toneladas de droga.

RECONFIGURACION e s En 2024 hubo 7.062 homicidios (84,7% con armas de
DELICTIVA fuego); la muerte y captura de cabecillas fragmenté GDOs
. en células con mandos compartidos.

— 024

DETERIORO DE LA a8y v En 2024 crecieron los homicidios de nifios nifias y
ESTRUCTURA SOCIAL ) N adolescentes de 15-19 afios en 4% con relacién al 2023;
Ila inimputabilidad facilité su reclutamiento por GDOs
como sicarios, campaneros o distribuidores de droga.

Elaborado por: DPL-CG

e Delincuencia organizada: La categorizacion oficial de los grupos criminales como GAO,
GDOT y GDO represent6 un avance institucional, pues permitié un encuadre juridico mas
claro de los actores del conflicto. Esta tipificacion abrid la puerta a operaciones conjuntas
de caracter militar-policial, legitimando el empleo de la fuerza frente a organizaciones con
armamento, financiamiento transnacional y vinculos territoriales. Sin embargo, también
revel6 el rostro de un pais que reconocié formalmente vivir bajo un escenario de conflicto
armado interno, con todas las implicaciones que ello supone para la seguridad y la
democracia.

e Control carcelario: La recuperacion parcial de los centros de privacion de libertad mostrd
que el Estado estaba dispuesto a disputar la soberania perdida en esos espacios. La
intervencion militar y policial debilitd momentaneamente a los grupos que habian
convertido las carceles en centros de comando. Aun asi, la persistencia de 6rdenes emanadas
desde intramuros evidencid que la gobernanza criminal seguia viva. Las prisiones dejaron
de ser solo lugares de castigo para convertirse en arenas de poder, donde se negocian
liderazgos, economias y violencias que repercuten directamente en las calles.

e Economias criminales: La violencia de 2024 estuvo sostenida en delitos predatorios como
la extorsion y el secuestro, que se consolidaron como rentas principales de los grupos
criminales. Estos delitos impactaron directamente en la vida cotidiana de comerciantes,
transportistas y familias, generando una sensacion de vulnerabilidad generalizada. Mas alla
de la cocaina y las rutas globales, la economia del crimen se ancl6 en practicas locales de
coercion y sometimiento, que convirtieron a la violencia en un mecanismo de extraccion
permanente. Esta diversificacion reforzo la resiliencia financiera de las organizaciones y su
capacidad de sostenerse pese a la presion estatal.
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2025 -

Segun

Golpes a estructuras criminales: El Estado mostr6 musculo con operaciones de alto
impacto contra cabecillas y estructuras intermedias. La neutralizacion de lideres y el
desmantelamiento de células enviaron un mensaje claro de disuasion y reafirmaron la
voluntad de no ceder terreno. No obstante, cada golpe generé reacomodos inmediatos y
episodios de violencia reactiva, lo que evidencio la capacidad de regeneracion de las redes
criminales. Més que la desaparicion de las amenazas, lo que se observd fue un ciclo de
sustitucion, donde la violencia cambi6 de rostro, pero no de esencia.

Reconfiguracion _delictiva: Durante este periodo, las organizaciones criminales
abandonaron los modelos jerarquicos rigidos y evolucionaron hacia estructuras en red.
Células autonomas, alianzas temporales y mandos compartidos dieron lugar a un ecosistema
mas flexible y dificil de desarticular. Esta mutacion redujo la previsibilidad del fenémeno,
pues la violencia no dependia ya de un liderazgo Unico, sino de multiples nodos que
operaban con autonomia. El resultado fue un mapa criminal més atomizado, con disputas
en distintos territorios y nuevas formas de violencia urbana, muchas veces mas silenciosas,
pero igual de letales.

Deterioro _de la estructura social: Quiza el aspecto mas doloroso de 2024 fue la
profundizacion del reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes. Las bandas aprovecharon
la inimputabilidad y la fragilidad social de los jovenes para incorporarlos como mensajeros,
campaneros o incluso sicarios. Este fendmeno no solo multiplicé la violencia, sino que
comprometi6 el futuro de comunidades enteras. La pérdida de capital social fue evidente:
familias desintegradas, barrios sometidos y generaciones atrapadas en la l6gica del crimen.
El rostro del conflicto dejo de ser tinicamente el de los lideres criminales para convertirse
también en el de adolescentes convertidos en victimas y victimarios a la vez.

Diversificacion criminal:

la ilustracion 11, el 2025 se presenta como el afio de la diversificacion criminal en Ecuador.

Tras una reduccion parcial en 2024, las estructuras delictivas no fueron debilitadas, sino
reconfiguradas en un ecosistema hibrido, resiliente y con mayor capacidad de expansion territorial.
El fenémeno dejo de limitarse a los puertos y barrios tradicionales de violencia para irradiarse hacia
provincias interiores y la Amazonia, consolidando un mapa criminal de alcance nacional. La
convergencia de economias ilicitas, la persistente influencia de carteles transnacionales y la
creciente incautacion de armas de guerra muestran que la amenaza ya no es coyuntural, sino
estructural. En este escenario, la violencia se convirtid en un elemento constitutivo del poder
criminal, capaz de desafiar la gobernanza estatal y comprometer la seguridad hemisférica.
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llustraciéon 11: Andlisis de la violencia criminal - 2025

Convergencia de diferentes delitos como el
narcotrafico, la mineria ilegal o la trata de
persona, generando un entorno de riqueza
y reproduccién del crimen organizado.

ECOSISTEMA CRIMINAL

\ El 78,6% de homicidios se concentré en

EXPANSION TERRITORIAL zonas de la franja costanera; ademas se
abrieron frentes en Amazonia en areas
mineras como Orellana Pastaza y Zamora.
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i 15 4 | golpes que el Estado ha generado contra

sus estructuras.
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4 Los carteles de los Soles, Sinalos, CING y
INFLUENCIA DE CARTELES DEL AV mafias albanesas, han convertido a Ecuador
NARCOTRAFICO en un corredor estratégico, redes logisticas
‘ y financieras.
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decomiso de 7.228 armas de fuego.

=% ==
DIVERSIFICACION
CRIMINAL

Elaborado por: DPL-CG

o Ecosistema criminal: El 2025 consolid6 un ecosistema donde narcotrafico, mineria ilegal,
trafico de armas, extorsion y secuestro se articularon en redes hibridas. Ya no existen
estructuras aisladas, sino entramados que se apoyan entre si para sostener rentas, logistica
y control territorial. Esta convergencia otorga resiliencia financiera y operativa a las
organizaciones, permitiéndoles adaptarse rapidamente ante la presion estatal. El crimen se
diversifico6 como un portafolio econdmico, transformando a los GDO en conglomerados
ilicitos con capacidad de incidir en mercados locales y globales.

e Expansion territorial: La presion en las provincias tradicionales empujo al crimen hacia
nuevas geografias, incluyendo zonas amazonicas, mineras y rurales antes consideradas
periféricas. Este desplazamiento no solo responde a la busqueda de rutas alternativas, sino
también a la explotacion de nuevas economias ilicitas vinculadas a mineria y contrabando
transfronterizo. El control territorial se expresa en la imposicion de normas criminales,
extorsion de actividades legales y la penetracion en comunidades vulnerables, donde la
presencia del Estado es débil o inexistente.

o Resiliencia criminal: A pesar de los operativos de seguridad, extradiciones y capturas de
alto impacto, los grupos delictivos mostraron una notable capacidad de reposicion. La
resiliencia se basa en la fragmentacion en células autonomas, la diversificacion de rentas
y el uso de violencia como recurso disciplinario. Cada golpe estatal genera reacomodos,
pero no elimina la capacidad operativa, confirmando que el crimen se adapté a la 16gica
de conflicto prolongado. Esta resistencia demuestra que las medidas coercitivas, aunque
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necesarias, son insuficientes si no se acompafian de transformaciones sociales y
estructurales.

e Focalizacion institucional: El Estado respondid con estrategias de hiperfocalizacion en
barrios, corredores logisticos y territorios con alta concentracion de homicidios. La
intervencion en microespacios busca debilitar la capacidad operativa criminal mediante
control situacional, ocupacion territorial y acciones integradas de seguridad. Sin embargo,
la focalizacion enfrenta el desafio de la movilidad del crimen, que se desplaza a nuevas
zonas cuando se endurecen los controles. La experiencia confirma que la lucha no se libra
en todo el territorio de manera homogénea, sino en nodos estratégicos que definen el
equilibrio criminal.

e Influencia de carteles del narcotrafico: El 2025 evidencio la profundizacion de las
alianzas entre bandas locales y carteles transnacionales. Los carteles de Sinaloa y Jalisco
Nueva Generacion mantienen influencia directa en la exportacion de cocaina; la mafia
albanesa y redes balcanicas controlan la conexidn hacia Europa; mientras que el Cartel de
los Soles venezolano facilita corredores amazonicos y maritimos. Estas alianzas dotan a
las bandas ecuatorianas de financiamiento, armamento y acceso a mercados globales,
convirtiendo a Ecuador en plataforma estratégica del narcotrafico internacional.

e Decomiso de armas: El aumento de incautaciones de fusiles de asalto, explosivos y armas
de uso militar confirma el salto cualitativo del poder de fuego criminal. Las bandas ya no
se limitan a pistolas o armas cortas, sino que disponen de armamento propio de conflictos
armados. Este fendmeno refleja un proceso de militarizacion del crimen, que utiliza las
armas como recurso de control territorial, intimidacion social y enfrentamiento directo
contra fuerzas estatales. La presencia de este arsenal en manos de GDO representa una
amenaza no solo para la seguridad interna, sino también para la estabilidad regional.

Organizaciones criminales:

El ecosistema criminal ecuatoriano ha transitado en cinco afios de un esquema de pandillas locales
y mafias carcelarias a un entramado hibrido de grupos delictivos organizados (GDOs) con
influencia transnacional. El sistema penitenciario se constituydo en el principal espacio de
consolidacion de estas estructuras, siguiendo un patrén descrito en América Latina donde, como
advierte Lessing (2017), “las carceles se consolidan como centros de mando, reclutamiento y
expansion criminal” (p. 85). En el caso ecuatoriano, InSight Crime (2024) confirma que la pérdida
de control estatal en las prisiones permitié que estas funcionaran como cuarteles generales de los
GDOs. Desde alli, las bandas proyectaron su poder hacia territorios urbanos, portuarios y
fronterizos, aprovechando factores estructurales como pobreza, desempleo juvenil, debilidad
institucional y corrupcion. Merton (1938) sostuvo que “la estructura social ejerce presion sobre
ciertos individuos para lograr éxito por medios ilegitimos” (p. 676), mientras que Agnew (1992)
complementa que “la tension surge de la incapacidad de alcanzar metas valoradas, la pérdida de
estimulos positivos o la presentacion de estimulos negativos” (p. 50).

Los Choneros representaron por décadas la hegemonia criminal, pasando de ser una banda delictiva
local en Manabi a una federacion carcelaria nacional con vinculos con el Cartel de Sinaloa. La
muerte de su lider “Rasquina” en 2020 provoco una fragmentacion que dio origen a facciones como
Lobos, Tiguerones y Chone Killers, confirmando la transicion de estructuras piramidales a redes
horizontales mas resilientes. Como explica Morselli (2009), “las redes flexibles y descentralizadas
son mas resilientes al control social y a la represion” (p. 40). Aunque bajo “Fito” los Choneros
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intentaron mantener cohesion, su fuga en 2024 y posterior recaptura debilitdé la federacion,
acelerando la atomizacion (InSight Crime, 2024).

Los Lobos emergieron como la organizaciéon de mayor crecimiento, expandiéndose a 16 provincias,
con capacidad de articular mineria ilegal y alianzas con el CJING y redes albanesas, consolidandose
como el actor criminal mas dinamico (InSight Crime, 2024). Su participacion en violencia politica
—incluido el asesinato de Fernando Villavicencio en 2023— refleja un transito hacia formas de
gobernanza criminal que buscan incidir en la institucionalidad. Arias (2017) sostiene que “los
actores criminales en América Latina funcionan como gobernantes de facto en contextos de
debilidad estatal” (p. 62). Los Tiguerones, con base en Esmeraldas y Guayaquil, se consolidaron
como especialistas en violencia simbolica. A su vez, su insercion en comunidades marginales ilustra
la criminologia del lugar: Weisburd (2015) demuestra que “el 50% de los delitos en una ciudad
ocurren en menos del 5% de sus calles” (p. 133).

Los Chone Killers y Lagartos constituyen expresiones de la persistencia de pandillas transformadas
en GDOs. Los primeros, surgidos de los Netas en Duran, se especializaron en delitos predatorios
como extorsion y sicariato, con violencia sectorial extrema. Los Lagartos, rivales historicos de los
Choneros, mantienen resiliencia local en Guayaquil gracias a alianzas cambiantes con grupos
menores, reflejando la capacidad de adaptacion de estructuras de segunda linea. Kleemans (2014)
describe como “las organizaciones criminales son adaptativas y persisten a pesar de la represion
estatal, cambiando de forma segun las oportunidades del mercado ilicito” (p. 22). Otras facciones
como Fatales, Aguilas, R7, Latin Kings y Netas operan como satélites o cantera de reclutamiento
juvenil, alimentando la atomizacion del ecosistema criminal (InSight Crime, 2024). En conjunto,
estos grupos consolidan un modelo de criminalidad en red, donde multiples actores flexibles
controlan corredores de droga, mineria ilegal, microtrafico y extorsion, debilitando la capacidad
estatal de contencion.

El impacto en la violencia es directo: entre 2023 y 2025 Ecuador experimentd una escalada sin
precedentes de homicidios, masacres penitenciarias, atentados colectivos y expansion territorial de
GDOs hacia nuevas provincias y microespacios estratégicos (DPL-CG & DAID, 2025; InSight
Crime, 2025). La convergencia de violencia instrumental (para el mercado criminal) y violencia
simbolica (para el control social) confirma que Ecuador vive un escenario de necropolitica criminal,
donde las mafias deciden quién vive y quién muere como mecanismo de dominacién comunitaria
(Mbembe, 2003, p. 11). En definitiva, los GDOs en Ecuador se consolidaron como actores hibridos
con capacidad de desafiar al Estado, imponer gobernanza criminal en comunidades y mantener
resiliencia frente a golpes estatales. (InSight Crime, 2024).

La presencia de carteles transnacionales —mexicanos como Sinaloa y CING, venezolanos como el
Cartel de los Soles y mafias balcanicas— ha transformado el panorama criminal ecuatoriano. Estas
organizaciones no se limitan a usar al pais como corredor logistico: han penetrado puertos,
aeropuertos, fronteras y sistemas penitenciarios, articulandose con GDOs locales como Choneros,
Lobos y Tiguerones para garantizar flujo constante de cocaina hacia Estados Unidos, Europa y Asia.
Su poder financiero y su capacidad de corrupcion han configurado un ecosistema hibrido, donde
actores internacionales proveen capital, armas y mercados, mientras bandas locales aseguran
control territorial, mano de obra juvenil y redes comunitarias de apoyo. En este marco, Ecuador
paso de ser un pais de transito discreto a convertirse en un nodo critico de la economia global de la
cocaina. (InSight Crime, 2024)

El impacto de estas alianzas es directo en la escalada de violencia. La convergencia entre carteles
transnacionales y grupos locales ha multiplicado la letalidad de los conflictos, introduciendo
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practicas de narcoterrorismo como atentados urbanos, coches bomba y masacres carcelarias.
Ademas, la diversificacion hacia economias ilicitas complementarias —mineria ilegal, trafico de
armas, extorsion y secuestro— ha tejido un entramado de violencia estructural que erosiona el tejido
social, cooptando comunidades enteras bajo logicas criminales. Esta mutacion criminal no solo
desafia la autoridad estatal, sino que amenaza la gobernabilidad democratica y la estabilidad
regional, posicionando al narcotrafico como una amenaza multidimensional que rebasa las fronteras
nacionales y demanda cooperacion internacional sostenida. (InSight Crime, 2024)

Intensificacion de la violencia:

Durante el afio 2025, Ecuador experiment6 una aceleracion estructural de la violencia homicida que
evidencia una mutacién profunda del fendmeno criminal. El pais dej6 atras el modelo tradicional
basado en disputas territoriales y jerarquias verticales para ingresar a un ecosistema crimilegal
policéntrico, hiperfragmentado y funcionalmente adaptativo, donde multiples nodos armados —
subfacciones, celulas barriales, mandos medios y cuadros juveniles— generan violencia sin requerir
ordenes centralizadas. El traslado de los lideres principales a Centros de Privacion de Libertad bajo
régimen de méxima seguridad, confirm6 que la estructura criminal ecuatoriana ha evolucionado
hacia una arquitectura distribuida donde la letalidad se sostiene mediante dindmicas locales y no
por direccion jerérquica.

La intensificacion de la violencia se explica por la convergencia de factores estructurales y
dindmicas criminolégicas simultaneas. En primer lugar, emerge una policentricidad criminal
totémica, en la que cada nodo opera con autonomia letal, reproduciendo violencia por logicas
propias del sistema. En segundo lugar, las GDO no solo controlan territorio, sino que establecen
micro-soberanias armadas que gobiernan sectores completos con normativas crimilegales internas,
utilizando el homicidio como mecanismo disciplinario, sancionatorio y de gestion del orden.

La neutralizacion de cupulas en el sistema penitenciario generé un vacio estratégico que fue
ocupado por mandos medios autonomizados, quienes utilizan la violencia para legitimarse,
demostrar capacidad operativa y controlar economias ilicitas. A la par, la expansion vertical y
horizontal de actividades criminales —puertos, mineria ilegal, extorsion sistémica, trafico de armas,
microtrafico y contrabando— produjo una hiperdiversificacion econémica, donde el homicidio se
convirtié en un insumo operativo para asegurar cobros, rutas, lealtades y flujos financieros.

Este ecosistema violento se ve reforzado por la juvenilizacion operativa del sicariato, conformado
por jovenes entre 12 y 25 afios que son abundantes, reemplazables y facilmente insertados en
estructuras crimilegales que suplen las ausencias del control social. Asimismo, el crimen ha
adoptado un desplazamiento tactico hacia zonas invisibles (manglares, esteros, fincas, bordes
rurales y pasajes periurbanos) que reducen la capacidad de deteccion estatal, dificultan la
investigacion y permiten operar con bajo riesgo.

A ello se suma una impunidad estructural persistente, donde la probabilidad de sancién penal es
extremadamente baja, lo que convierte al homicidio en un delito de alto beneficio y bajo costo. Las
intervenciones penitenciarias —aunque imprescindibles para el control intramuros— han tenido un
efecto fragmentante extramuros, detonando reacomodos violentos, rupturas internas y microguerras
entre subfacciones que buscan reconstituir autoridad, produciendo picos subitos de homicidios en
distritos criticos.
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La situacion se complejiza ain mas con la convergencia simultdnea de cinco guerras crimilegales:
guerra portuaria, guerra extorsiva, guerra minera, guerra del microtrafico urbano y guerra por
corredores rurales. Estos conflictos no actdan de manera aislada; se superponen, se retroalimentan
y generan un incremento no lineal de la violencia, expandiendo la letalidad hacia zonas periféricas
y profundizando la volatilidad criminal.

En sintesis, la intensificacién de la violencia en 2025 se articula a partir de diez motores
criminoldgicos y ocho factores estructurales que, combinados, generan un escenario de violencia
sistémica autorregulada, caracterizado por:

« Un modelo policéntrico con nodos autonomos de letalidad.

« Micro-soberanias armadas que reemplazan funciones estatales.

« Mandos medios que usan el homicidio como capital de ascenso y control.

« Economias crimilegales diversificadas que dependen de la violencia para operar.
« Gobernanza crimilegal sustitutiva en territorios criticos.

« Una base homicida juvenil altamente operativa y fungible.

« Migracion del crimen hacia zonas de baja visibilidad institucional.

« Impunidad estructural que incentiva la reproduccion del delito.

« Fragmentacion inducida por intervenciones penitenciarias.

« Convergencia de multiples guerras criminales simultaneas.

Este conjunto de variables demuestra que Ecuador se encuentra inmerso en un proceso de mutacion
criminologica, donde el homicidio dejo de ser un indicador de disputa territorial y se convirtidé en
un mecanismo regulador del ecosistema crimilegal, garantizando disciplina interna, orden
econdmico y gobernanza ilegal. Ante este escenario, la respuesta estatal debe evolucionar hacia
estrategias multidimensionales, anticipatorias y basadas en analisis cientifico-policial, orientadas a
desactivar las logicas estructurales que sostienen el crecimiento homicida y no solamente sus
manifestaciones visibles.

Reconfiguracion criminal:

La evolucion reciente de las organizaciones criminales en Ecuador evidencia una transicion
acelerada hacia un ecosistema policéntrico, atomizado y adaptativo, donde las GDO ya no
funcionan como estructuras verticales, sino como redes fragmentadas compuestas por células con
autonomia letal. La neutralizacion de cabecillas y su aislamiento en los CPL de maxima seguridad
no ha debilitado el sistema: lo ha descentralizado. Mandos medios, facciones barriales y operadores
juveniles se han convertido en nuevos centros de decision, capaces de producir violencia por
dindmica propia. La fragmentacion interna, la diversificacion econdmica ilicita y el desplazamiento
transnacional de lideres hacia el exterior han generado un escenario en el que cada subfaccion actla
como un micro-poder armado, con capacidad de sostener mercados, imponer normativas informales
y ejecutar violencia regulatoria sin depender de un mando superior.

Este proceso ha dado lugar a una reconfiguracion criminal resiliente, caracterizada por la
proliferacion de subestructuras hibridas y altamente moviles, capaces de mutar, recomponerse y
colaborar con actores transfronterizos. A futuro, el pais enfrenta la consolidacion de arquitecturas
criminales fractales, la intensificacion de alianzas binacionales y la emergencia de consorcios
crimilegales que operan bajo lo6gicas de cooperacidn flexible. En este contexto, las GDO no tienden
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a desaparecer, sino a evolucionar hacia formas mas discretas y eficaces, donde la violencia se
mantiene como dispositivo funcional de gobernanza y control econémico. El resultado es un sistema
criminal que, a diferencia del pasado, sobrevive a sus propios lideres, se autoadministra y se adapta
con una velocidad superior a la capacidad de respuesta estatal.

Teorias criminoldgicas que explican la delincuencia y violencia criminal

e Ventanas rotas: La tesis central sostiene que el desorden visible (vandalismo,
edificaciones abandonadas, grafitis amenazantes, ocupacion ilegal del espacio publico)
habilita escaladas hacia violencia mas grave. Wilson y Kelling (1982) explican que “si una
ventana de un edificio se rompe y no se repara, todas las demds pronto estardn rotas” (p.
31). Ataque sin respuesta reafirma el comportamiento, hasta niveles de violencia
incontenibles. Se incrementa el delito donde hay mayor descuido, desorden, maltrato y
suciedad. En Ecuador, la degradacion barrial y la erosion del control informal en periferias
urbanas portuarias —con ataques a UPC, narcomensajes y microextorsion— abrid
ventanas de oportunidad para que GDOs impusieran reglas, tributos y castigos ejemplares.
El desorden persistente en corredores logisticos (entornos portuarios y pasos periféricos)
anticip6 picos de homicidios y extorsion, y normaliz6é conductas de dominacion criminal.

o Actividades rutinarias: El delito emerge cuando coinciden: ofensor motivado, objetivo
adecuado y ausencia de guardianes. Segiin Cohen y Felson (1979), “la oportunidad de
delinquir ocurre en la interseccion de las rutinas cotidianas de la vida social” (p. 589).
La interseccion logistica puertos—vias—bodegas, con baja vigilancia efectiva y horarios
predecibles, incrementd secuestros cortos, robos agravados a transportistas y homicidios
instrumentalizados por cobros de extorsion. En mercados y terminales de carga, la
reduccion de guardianes formales e informales correlacioné con mayor letalidad y
victimizacion repetida, especialmente donde el comercio nocturno convive con presencia
armada de GDOs.

e Patrones delictivos: El crimen se autoorganiza en nodos, bordes y caminos de la vida
cotidiana; por eso se concentra en ciertos puntos y rutas. Brantingham y Brantingham
(1993) sefialan que “los delitos tienden a ocurrir en lugares donde las actividades diarias
de victimas y delincuentes convergen en condiciones de baja vigilancia” (p. 8). En
Ecuador, puertos del litoral, accesos a zonas econdmicas exclusivas, puentes y troncales
urbanas se comportan como nodos de convergencia del sicariato, la extorsion y la logistica
de cocaina. La repeticion espacial y temporal de eventos violentos evidencia trayectorias
delictivas estables: mismas areas, mismos dias/horas, mismos tipos de agresores y armas.

e Asociacion_diferencial: La conducta criminal se aprende por interaccion con grupos
primarios que transmiten definiciones favorables a violar la ley. Sutherland (1947) sostiene
que “una persona se convierte en delincuente debido a un exceso de definiciones
favorables a la violacion de la ley sobre definiciones desfavorables a la violacion de la
ley” (p. 75). En entornos con exclusion educativa y desempleo juvenil, NNA se socializan
en subculturas delictivas promovidas por GDOs y por redes carcelarias. El estatus y los
ingresos rapidos asociados al sicariato y vacunas refuerzan el aprendizaje, y las carceles
acttian como aceleradores de ese proceso.

e Criminologia del desarrollo de la vida: Trayectorias delictivas se inician en la

nifiez/adolescencia y se consolidan cuando coexisten pobreza, escuela débil, consumo
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problemético y pares criminales. Farrington (2003) concluye que “las intervenciones
tempranas tienen un mayor impacto en reducir la delincuencia que las respuestas
punitivas tardias” (p. 230). En Ecuador, la desercion escolar, la migracion interna y las
familias fragmentadas incrementan el riesgo de carreras delictivas persistentes.
Intervenciones tempranas (tutorias, mentoria, empleo joven) quiebran estas trayectorias
mejor que las respuestas exclusivamente represivas.

e Teoria del control social: Cuando vinculos con familia, escuela y comunidad se debilitan,
aumenta la probabilidad de delinquir. Hirschi (1969) plantea que “la probabilidad de que
una persona se involucre en actos delictivos es inversamente proporcional a la fuerza de
sus lazos sociales” (p. 16). En barrios con bajo capital social y escasas oportunidades, los
GDOs sustituyen la autoridad con reglas coercitivas y beneficios selectivos (proteccion,
microcréditos ilicitos), debilitando mas los lazos prosociales y elevando la disposicion a la
violencia instrumental.

e Criminologia ambiental: El disefio del espacio fisico modula oportunidades delictivas.
Eck y Weisburd (1995) sostienen que “los lugares pueden ser criminogenos o preventivos
dependiendo de como estén diseriados, gestionados y supervisados” (p. 9). lluminacion
deficiente, puntos ciegos, accesos no controlados a muelles/terminales y equipamientos
deteriorados favorecen emboscadas, ocultamiento de armas y ataques de alto impacto.
Intervenciones CPTED (iluminacidn, cdmaras bien ubicadas, paisaje defendible, barreras)
reducen oportunidad y riesgo percibido por el ofensor.

e Prevencion _situacional: Reducir oportunidad aumentando esfuerzo y riesgo, y
disminuyendo beneficios del delito funciona. Clarke (1997) sintetiza este enfoque
sefialando que “el delito puede prevenirse reduciendo oportunidades especificas mediante
cambios en el entorno inmediato” (p. 4). En puertos y corredores, trazabilidad, sellos
inteligentes, controles aleatorios de alta intensidad y estrechamiento de puntos de
transbordo elevan costos operativos de GDOs. En calle, bloqueadores de armas, control de
vehiculos/motos y vigilancia predictiva degradan la capacidad de ejecutar sicariatos y
atentados.

e Redes criminales y resiliencia: Las organizaciones piramidales se fragmentan tras golpes
a lideres; las redes horizontales sobreviven y se reconfiguran con rapidez. Morselli (2009)
senala que “las redes flexibles y descentralizadas son mas resilientes al control social y a
las intervenciones policiales” (p. 40). La evolucion Choneros (Lobos, Tiguerones, Chone
Killers) muestra atomizacion y plasticidad: cualquier captura/fuga reordena nodos, rutas y
alianzas sin colapsar el mercado ilicito.

e Desplazamiento del crimen: La presion en un punto caliente puede mover el delito a otros
lugares. Reppetto (1976) advierte que “las medidas de prevencion pueden desplazar el
delito en lugar de reducirlo” (p. 169). Operativos en puertos o distritos de Guayas empujan
homicidios/extorsidon hacia provincias contiguas (p. €j., Manabi, El Oro) o microzonas
mineras; por eso las respuestas deben ser sincronizadas multidrea y medir difusion de
beneficios (no so6lo el desplazamiento).

e Gobernanza criminal: Cuando el Estado no provee regulacion/seguridad, las

organizaciones criminales imponen normas, cobran impuestos y arbitran conflictos. Arias
(2017) sostiene que “los actores criminales en América Latina funcionan como
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gobernantes de facto en contextos de debilidad estatal” (p. 62). En Esmeraldas, Durdn y
periferias portuarias, los narcomensajes y sanciones colectivas expresan poder normativo
de GDOs sobre la vida cotidiana, debilitando atin més la legitimidad estatal.

e Teoria del vacio de poder criminal: [.a neutralizaciéon de lideres no debilita a la
organizacion, sino que activa procesos de autonomizacion letal en mandos medios, quienes
ocupan el espacio dejado por la cupula, compiten entre si y generan estructuras
fragmentadas que producen violencia de manera independiente y sostenida. La violencia
se incrementa porque la cadena de mando se multiplica en nodos locales que regulan
mercados ilicitos mediante homicidios como instrumento de validacion y control. Esta
dinamica se articula con los planteamientos de Morselli (2009), quien demuestra que las
redes criminales flexibles y descentralizadas se reconfiguran rapidamente tras la caida de
sus lideres, generando nuevos centros de decision y aumentando la resiliencia violenta del
sistema.

En el plano juridico, el Estado ecuatoriano ha emitido instrumentos legales clave para enfrentar la
escalada de violencia y criminalidad organizada, entre los que destacan la Ley Organica de
Inteligencia (2025), que redefine las competencias, atribuciones y procesos para el ciclo completo
de inteligencia; la Ley Organica de Uso Legitimo de la Fuerza (2022), que refuerza la seguridad
juridica de policias y militares en el ejercicio operativo; la Ley Organica de Integridad Publica
(2025), orientada a la prevencion y sancidon de la corrupcion; y la Ley Orgénica de Solidaridad
Nacional (2025), que incorporaba medidas econdmicas y de coordinacion interinstitucional para
reforzar las capacidades estatales en escenarios de crisis nacionales, incluyendo amenazas a la
seguridad publica. No obstante, la Corte Constitucional, mediante las sentencias N.° 51-25-IN/25 y
52-25-IN/25, declar6 la inconstitucionalidad de la Ley de Solidaridad Nacional y de Integridad
Publica. Estas decisiones, fundadas en la correccion del proceso legislativo, han generado efectos
retroactivos sobre los instrumentos y decretos emitidos bajo su amparo, reduciendo el marco
juridico de actuacion del Ejecutivo y de las fuerzas del orden frente a amenazas de alta intensidad,
y exigiendo la adopciéon de nuevas herramientas institucionales plenamente ajustadas a la
Constitucion.

La convergencia de violencia letal, crimen organizado transnacional, debilidad institucional,
factores crimindgenos estructurales y restricciones normativas conforman un escenario critico. El
Horizonte Estratégico proyecta su intervencion en un modelo integral, con enfoque de focalizacion
territorial, desarticulacion de economias ilicitas, fortalecimiento de capacidades y recuperacion de
la legitimidad institucional, con una accion sostenida y articulada de manera intrainstitucional e
interinstitucional.

6.2. ANALISIS EXTERNO PROSPECTIVO

El analisis prospectivo constituye una herramienta fundamental en el disefio de politicas publicas
de seguridad, ya que permite anticipar futuros posibles, plausibles y deseables a partir de la
interpretacion cientifica de las tendencias actuales, las rupturas estructurales del pasado reciente y
las sefiales emergentes del entorno. En el caso ecuatoriano, la compleja evolucion del fendmeno
delictivo obliga a proyectar escenarios diferenciados para el corto plazo, en especial para el afio
2025, a fin de orientar las decisiones estratégicas del Estado, particularmente de la Policia Nacional.
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Para anticipar el comportamiento de la violencia letal en el corto plazo, la Direccién Nacional de
Analisis de la Informacion (2025), realizo proyecciones referentes a la tasa de homicidios aplicando
el modelo de Winters (Holt-Winters) aditivo, una técnica estadistica apropiada para series con
tendencia y estacionalidad de amplitud constante (Winters, 1960). El ajuste obtenido (R? = 0,64)
indica un nivel moderado de confiabilidad, suficiente para planificacion tactica siempre que se
complemente con revision continua y juicio experto.

llustracion 12: Tasa proyectada en el 2025
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Lailustracion 12 presenta la evolucion mensual de los homicidios intencionales, integrando la serie
historica 2024 y la proyeccion 2025 bajo tres escenarios prospectivos (utopico, tendencial y critico),
sobre los cuales se superpone la serie real observada. Desde un enfoque técnico, el escenario critico
representa la trayectoria esperada en ausencia de intervenciones oportunas, caracterizada por una
aceleracion sostenida de la violencia y niveles superiores a los 11.900 homicidios anuales. De no
haberse aplicado medidas de contencion, la dindmica observada a inicios de 2025 indicaba una clara
convergencia hacia dicho escenario. Sin embargo, la serie real evidencia una desaceleracion
progresiva del crecimiento de los homicidios, separdndose del escenario critico y aproximandose al
escenario tendencial, lo que sugiere un efecto moderador atribuible a las acciones de control y
prevencion.

No obstante, los valores reales aiin se situan ligeramente por encima de la trayectoria tendencial,
con una brecha estimada del orden del 6 % al 8 % por encima de la tendencia, lo que indica que, si
bien la violencia ha sido contenida parcialmente, todavia persiste un nivel residual de riesgo que
requiere el sostenimiento y fortalecimiento de las intervenciones interinstitucionales para evitar una
curva ascendente hacia el escenario critico.

llustracion 13: Tasa proyectada al 2026
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La Tlustracion 13 presenta la evolucion mensual de los homicidios intencionales observados
durante el afio 2025 y su proyeccion para el afio 2026, elaborada a partir de un analisis de tendencia
y escenarios diferenciados, mediante uso de la metodologia Holt-winters. Durante 2025 se identifica
una dindmica fluctuante, con variaciones mensuales que evidencian tanto episodios de contencion
como repuntes asociados a factores estructurales de violencia, niveles de control territorial y
capacidad operativa institucional. Este comportamiento constituye la linea base empirica sobre la
cual se modelan las trayectorias proyectadas para el ano 2026.

En este contexto, la proyeccion para 2026 establece tres escenarios posibles. El escenario critico
estima 13.509 homicidios intencionales, con una tasa de 74,05 por cada 100.000 habitantes,
asociado a un escenario de debilitamiento del control territorial, fragmentacion de la respuesta
estatal y limitada coordinacion interinstitucional frente a las economias criminales. El escenario
tendencial proyecta 10.072 homicidios, con una tasa de 55,27, reflejando la continuidad de las
condiciones actuales, en las que los esfuerzos institucionales permiten una contencion parcial de la
violencia, pero sin lograr una reduccion estructural sostenida. Por su parte, el escenario utopico
plantea una reduccion a 6.635 homicidios intencionales, equivalente a una tasa de 36,37 por cada
100.000 habitantes, alcanzable Unicamente mediante un fortalecimiento integral del control
territorial, la inteligencia focalizada, la capacidad operativa sostenida y la accion articulada del
Estado.

Las trayectorias proyectadas para 2026 no constituyen predicciones deterministas, sino rangos
estratégicos de referencia que permiten orientar la planificacion operativa, la asignacion eficiente
de recursos, la definicion de metas trimestrales y el establecimiento de micro-hitos territoriales.
Alcanzar una reduccion sostenida de los homicidios no es solo responsabilidad exclusiva de la
Policia Nacional, sino el resultado de la corresponsabilidad de todo el aparato estatal, incluyendo
los ambitos de justicia, control penitenciario, politica social, gestion territorial, educacion,
economia y prevencion. La efectividad del escenario mas favorable dependerd del cumplimiento
efectivo de la estrategia institucional y de una intervencion interinstitucional coordinada y
sostenida, cuyo impacto acumulado definird la trayectoria real de la violencia homicida a lo largo
del afio 2026.
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Segin el Estudio Prospectivo de Seguridad Ciudadana — Horizonte 2030 (Ministerio del
Interior, 2022), para la construccion de la planificacion nacional de prevencion e intervencion del
delito y la violencia en el Ecuador, se plantean tres escenarios prospectivos que permiten
dimensionar la magnitud de los retos de seguridad. El escenario critico configura un deterioro
profundo de la seguridad ciudadana, caracterizado por un incremento sostenido de la violencia letal
y no letal, un control territorial consolidado por parte del crimen organizado en areas estratégicas
como puertos, fronteras y barrios urbanos, y un debilitamiento acelerado de las instituciones del
Estado encargadas de la seguridad y la justicia. Bajo este panorama, el sistema penitenciario se
convierte en un nucleo de mando criminal, las economias ilicitas se expanden sin contencion, y la
ciudadania experimenta un deterioro de su calidad de vida y confianza institucional. El resultado es
una espiral de violencia dificil de revertir, en la que incluso los intentos de intervencion estatal
enfrentan resistencia armada y altos niveles de corrupcion.

En contraste, el escenario intermedio describe una situacion en la que el Estado logra una capacidad
parcial de contencién y disuasion de la criminalidad mediante operativos focalizados,
fortalecimiento de la inteligencia policial y alianzas interinstitucionales estratégicas. Sin embargo,
esta respuesta, aunque logra contener picos de violencia y recuperar ciertos territorios criticos, no
consigue desarticular la estructura econdémica y logistica de las organizaciones criminales, que
continuan operando de forma adaptativa. Esto implica que, aunque la violencia letal se estabiliza
en niveles altos, persiste la extorsion, el microtrafico, la mineria ilegal y el lavado de activos,
manteniendo una presion constante sobre comunidades vulnerables y sobre la legitimidad de la
autoridad publica. (Ministerio del Interior, 2022),

Finalmente, el escenario ideal plantea un fortalecimiento sostenido de las capacidades
institucionales del Estado, con un control territorial efectivo, un sistema penitenciario sin injerencia
de estructuras criminales y una significativa reduccion de los indices de violencia. Este escenario
es el resultado de la implementacion de estrategias integrales y coordinadas en el tiempo, que
combinan prevencion situacional, inversion social, inteligencia criminal avanzada y un sistema
judicial fortalecido. La recuperacion del espacio publico, el restablecimiento de la confianza
ciudadana y la cooperacion activa entre Estado y comunidad constituyen los pilares para sostener
esta mejora, que no solo reduce la violencia, sino que también limita la capacidad de reproduccion
del crimen organizado. (Ministerio del Interior, 2022),

En linea con esta vision de futuro, el Estudio Prospectivo de la Policia Nacional al 2030 constituye
un ejercicio de planificacion estratégica de largo plazo que identifica tendencias globales,
nacionales y sectoriales que impactaran en la seguridad ciudadana y en la funcion policial. Este
documento, elaborado con metodologia prospectiva y analisis de escenarios, reconoce que el
entorno delictivo del Ecuador se ha transformado radicalmente por la expansion del crimen
organizado transnacional, la complejidad de las economias ilicitas y la evolucion de las formas de
violencia. En su desarrollo, plantea multiples rutas posibles, pero concentra su apuesta institucional
en alcanzar el Escenario Deseable: Nuevo Paradigma Policial como la vision objetivo hacia el 2030.
(Policia Nacional del Ecuador, 2022)

Este escenario deseable proyecta a la Policia Nacional como una institucion altamente
profesionalizada, con un modelo organizacional agil y flexible, equipada con tecnologia de tltima
generacion para la recoleccion, andlisis y explotacion de inteligencia criminal, y respaldada por
procesos formativos continuos que fortalecen las competencias operativas, investigativas y
preventivas. Asimismo, visualiza una fuerza policial legitimada socialmente gracias a la
transparencia, el respeto irrestricto a los derechos humanos y la efectividad en la resolucion de
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problemas de seguridad, con capacidad de respuesta inmediata frente a amenazas emergentes y
consolidacion de una inteligencia predictiva que permita anticipar fendémenos criminales antes de
su materializacion. Un componente esencial de este paradigma es la gestion integral del territorio,
donde el despliegue operativo se articula con la comunidad, fomentando la corresponsabilidad
ciudadana y fortaleciendo el control social legitimo. (Policia Nacional del Ecuador, 2022)

El andlisis de este escenario evidencia que la clave para su concrecidon no radica unicamente en
incrementar recursos o capacidades operativas, sino en redisefar el modelo de gestion y servicio
policial para que actue sobre las causas estructurales y proximales de la inseguridad, mas que
limitarse a responder a sus efectos. Esto implica orientar la accion institucional hacia estrategias
intersectoriales que involucren a las demas entidades del Estado con competencias en justicia,
control, educacion, rehabilitacion, desarrollo social y gestion territorial, de modo que la
intervencion policial se complemente con politicas publicas que reduzcan los factores crimindgenos
y fortalezcan los factores protectores. (Policia Nacional del Ecuador, 2022)

En este sentido, la implementacion del Horizonte Estratégico de la Policia Nacional se configura
como el primer paso estratégico operativo y programatico para avanzar hacia este paradigma
deseable. Dicho horizonte constituye un marco estratégico que articula la gestion y el servicio
policial en funcién de objetivos de alto impacto, hitos claros y politicas integradas con lineamientos
de accion, asegurando que la respuesta institucional sea efectiva, sostenible y coordinada con las
demads instancias responsables y corresponsables de la seguridad ciudadana. Esta alineacion es
indispensable para proyectar al pais hacia el escenario ideal, donde la violencia letal se reduzca de
forma sostenida, el control territorial se consolide y la ciudadania recupere su derecho fundamental
a vivir en paz y seguridad.

El futuro de la seguridad en Ecuador dependera de la capacidad del Estado para implementar
estrategias integrales, preventivas y sostenidas en el tiempo, con fuerte respaldo institucional y
control social legitimo. Alcanzar el escenario deseado requiere esfuerzos extraordinarios: mejorar
la inteligencia operativa, fortalecer las capacidades y recursos policiales, reformar la
institucionalidad judicial y penitenciaria, generar oportunidades socioecondmicas, y profesionalizar
la fuerza publica. El Horizonte Estratégico de la Policia Nacional se constituye en este marco
como un instrumento institucional para transitar hacia ese escenario ideal, con hitos concretos de
intervencion territorial, proximidad comunitaria, bienestar policial, desarrollo del talento humano y
eficiencia operativa. Solo mediante un cambio estructural, basado en conocimiento, evidencia y
voluntad politica, serd posible revertir la tendencia historica de violencia y devolver la tranquilidad
a la ciudadania.

6.3. ANALISIS INTERNO INSTITUCIONAL

El andlisis interno institucional constituye un componente clave del diagndstico estratégico, cuyo
proposito es identificar las brechas estructurales, debilidades funcionales y problematicas de gestion
interna que afectan la capacidad de la Policia Nacional para cumplir con su mandato constitucional.
Este estudio se fundamenta en la informacion procesada del Informe No. 064 de la Direccion
Nacional de Planificacion Estratégica (2025), asi como en evaluaciones presupuestarias,
seguimiento de planes estratégicos, matrices diagnosticas y conclusiones de talleres técnicos
(Policia Nacional del Ecuador, 2025).

La evaluacion comprende el periodo 2021-2025 y analiza la evolucion del desempefio institucional
en siete ejes estratégicos, vinculando los hallazgos con las variables estratégicas del Horizonte, que
responden a las areas criticas de bienestar policial, desarrollo del talento humano, eficiencia de
recursos, legitimidad institucional, cultura organizacional y gestion financiera.
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llustracién 14: Presupuesto asignado a la Institucion Policial
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Elaborado por: DPL-CG con datos de DNF

La ilustracion 14 evidencia un crecimiento presupuestario sostenido hasta 2024, seguido por un
recorte del 7% en 2025, en un contexto de expansion estructural institucional y aumento de las
demandas ciudadanas de seguridad. El presupuesto asignado pas6é de USD 1.332 millones en 2021
a USD 1.532 millones en 2024, para luego caer a USD 1.424 millones en 2025 (Policia Nacional
del Ecuador, 2025).

Esta reduccidn es particularmente critica considerando que, segun la Direccidén Nacional Financiera
(20-8-2025), el Ministerio de Economia y Finanzas no ha atendido obligaciones esenciales que
suman méas de USD 40 millones, entre las que destacan:

« Déficit para financiar el tercer cuatrimestre: USD 17°945.000,00

« Asignacion presupuestaria para reparaciones economicas: USD 11°641.175,98

« Espacio presupuestario por ingresos de remate de vehiculos: USD 4°033.715,41

« Espacio presupuestario por reembolso de seguros para compra de armamento:
USD 352.012,11

o CUR’s pendientes de pago: USD 6°730.331,91

El incumplimiento en la transferencia de estos recursos ha generado retrasos en mantenimiento
vehicular, abastecimiento de combustible, arrendamientos de casas de seguridad, reparaciones y
adquisicion de equipamiento tactico, afectando directamente la sostenibilidad operativa y la gestion
presupuestaria. Para el (28-12-2025), los CUR’s pendientes de pago aumento a USD
10°739.963,88.

llustracion 15: Porcentaje de cumplimiento de planes estratégicos
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Elaborado por: DPL-CG

Los datos de la ilustracion 15 muestran una tendencia decreciente en el cumplimiento de los planes
estratégicos institucionales, pasando del 96,9% en 2021 al 81,1% en 2023, con una ligera
recuperacion al 89,4% en 2024 (Policia Nacional del Ecuador, 2025).

El anélisis cualitativo revela que este descenso no solo refleja una menor ejecucion fisica de
proyectos y planes institucionales, sino también una desalineacién estructural entre planificacion y
operatividad, agravada por:

« Débiles procesos de diagnostico y analisis de la informacion

« Deficientes y tardios procesos de despliegues de la planificacion
« Reformulaciones presupuestarias constantes.

« Falta de seguimiento sistematico y retroalimentacion.

» Sobrecarga de indicadores y metas innecesarias.

« Pérdida de interés a la planificacion institucional.

« Modelo estratégico institucional no estandarizado.

o Débil gestion de la informacion y conocimiento.

Esta situacién compromete la capacidad de gestién por resultados, debilita la planificacion
prospectiva y retrasa la implementacidn de proyectos esenciales para la seguridad ciudadana.

lustracion 16: Matriz de diagndstico institucional

MATRIZ DE DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2021 2022 2023 2024
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Elaborado por: DPL-CG con datos de DIRPLAN
La ilustracion 16 sintetiza el desempefio de los siete ejes criticos evaluados por la matriz de
diagndstico institucional entre 2021 y 2024, con un puntaje global que nunca super?6 el 61,43% y
cerrd en 59% en 2024 (Policia Nacional del Ecuador, 2025), la cual se resume en:




v/ POLICIA

ECUADOR

o Planificaciéon Estratégica: Desarticulacion entre el PEIL, los POAI y la ejecucion
presupuestaria; ausencia de indicadores de resultados e impacto y de mecanismos de
correccion intra anual.

o Estructura Organizacional: Rigidez estructural, duplicidad de funciones y falta de
desconcentracion operativa frente a nuevas amenazas criminales.

e Talento Humano: Falencias en meritocracia, bienestar integral y carrera profesional;
inequidades en ascensos y ausencia de incentivos sostenidos.

o Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién: Obsolescencia tecnologica, baja
interoperabilidad y rezagos en ciberseguridad e inteligencia digital.

e Procesos y Procedimientos: Falta de estandarizacion, ausencia de gestion por procesos y
baja trazabilidad en la toma de decisiones.

e Gestién Financiera: Alta ejecucion formal hasta 2024, pero con limitada eficiencia
programatica; recorte 2025 y CUR’s pendientes comprometen sostenibilidad operativa.

o Logistica: Flota vehicular y equipamiento tactico deteriorados; retrasos en mantenimiento
e insuficiencia de dotacion para operaciones criticas.

El diagnoéstico evidencia que los procesos internos de gestion de la Policia Nacional presentan
deficiencias estructurales que limitan la eficacia operativa y estratégica. El deterioro simultaneo de
las TICs, logistica, procesos, estructura y planificacion configura un riesgo institucional sistémico
que afecta la capacidad de respuesta, la legitimidad institucional y la eficiencia tactica frente al
crimen organizado. La fragmentacion en la planificacion, la rigidez organizacional, la debilidad
tecnologica y la falta de estandarizacion de procedimientos demandan la implementacion de un
modelo de gestion basado en evidencias, que permita, a partir de la generacion de conocimiento,
documentar y optimizar procesos con criterios técnicos verificables. Este modelo debe ir
acompafiado de un fortalecimiento de la cultura organizacional y de un incremento en la madurez
institucional, de manera que la gestion y la planificacion estratégica se prioricen en todos los
niveles, asegurando que el servicio policial se preste con eficacia, oportunidad y legitimidad ante la
ciudadania.

7. PRIORIZACION Y DISENO DE ESTRUCTURA

El proceso de estructuracion del Horizonte Estratégico de la Policia Nacional del Ecuador, se
desarroll6 siguiendo una concurrencia metodoldgica integrada, que combino técnicas de analisis
cuantitativo y cualitativo, pasos de analisis y herramientas de disefio, alineados a metodologias y
guias de planificacién institucional.

e Lluvia de ideas y levantamiento de informacion: A través de talleres se identificaron las
problemaéticas criticas, se analizaron brechas y se priorizaron nudos criticos internos y
externos.

e Diagnostico integrado compuesto por: Analisis externo retrospectivo y prospectivo con

informacion de la problematica pasada y futura que incide en el servicio policial. Analisis
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interno institucional con evaluacion de brechas en procesos, recursos y capacidades, que
afectan la gestion.

e Priorizacion de variables estratégicas: Matriz Vester: Se aplicé la metodologia de Vester
(1999), que clasifica variables segun su influencia (causalidad) y dependencia (efecto),
ubicandolas en cuatro cuadrantes: critico, activo, pasivo e indiferente.

o Anailisis estratégico: matriz FODA vy cruces: Se elabor6 el FODA institucional y sus
cruces (FO, FA, DO, DA) para definir las estrategias base que darian lugar a las politicas
y lineamientos.

o Estructuracién estratégica: Balanced Scorecard (BSC): Se categorizaron los objetivos
estratégicos en las cuatro perspectivas del BSC (Kaplan & Norton, 1992): Ciudadania,
Procesos, Talento Humano y Presupuesto.

e Mejora continua: Ciclo PDCA: Para propiciar la sostenibilidad y actualizacién del
Horizonte Estratégico, se adopt6 el ciclo de mejora continua PHVA (Planificar—Hacer—
Verificar—Actuar), integrando la formulacion, implementacion, seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion permanente.

Se excluyeron variables como pobreza, desempleo, desigualdad, impunidad o debilidad normativa
general por no estar bajo la gobernanza directa de la Policia Nacional y requerir abordajes
interinstitucionales. Tal como senala Vester (1999), incluir variables fuera del alcance de
intervencion directa reduce la operatividad del modelo y dificulta la implementacion de medidas
concretas. El enfoque en variables internas garantiza acciones ejecutables, medibles y alineadas a
las atribuciones institucionales (Policia Nacional del Ecuador, 2025).

La ilustracion 17 muestra la ubicacion de las diez variables estratégicas institucionales priorizadas
en la Matriz Vester.

e Cuadrante Critico (alta dependencia, alta influencia): Incluye variables como incremento
de la violencia armada, ineficacia investigativa e inteligencia y baja eficacia del servicio
preventivo. Estas variables, segun Vester (1999), son “nucleos inestables” que al mismo
tiempo son causa y consecuencia de multiples fallas, generando retroalimentacion negativa
que amplifica la crisis institucional.

e Cuadrante Activo (alta influencia, baja dependencia): Contiene variables motoras como
baja gobernanza, bajo bienestar policial, débil desarrollo del talento humano, ineficiencia
del recurso policial, débil cultura organizacional y deficiente gestion presupuestaria.
Segun la clasificacion de Vester, son “palancas de cambio” porque, al mejorar, provocan
impactos sistémicos positivos.

e Cuadrante Pasivo (baja influencia, alta dependencia): Se ubica baja legitimidad y
transparencia, considerada un “indicador de salud sistémica” que refleja el desempefio
del resto de variables y cuya mejora depende de resultados sostenidos en las demas areas.

e Cuadrante Indiferente: No se identificaron variables, lo que confirma que todas las

seleccionadas son estratégicamente relevantes.
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llustracion 17: Identificacion y Priorizacion - Vester
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Elaborado por: DPL-CG

En sintesis, la Matriz Vester definié qué priorizar como hitos (nlcleos criticos/activos/pasivos),
mientras que el cruce FODA definié como abordarlos mediante politicas especificas por hito,
asegurando coherencia diagnoéstica, viabilidad operativa y foco en competencias institucionales,
siendo las variables priorizadas del FODA institucional las siguientes:

llustracion 18: FODA Institucional

FORTALEZAS
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Elaborado por: DPL-CG
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La ilustracion 19 integra los factores internos y externos priorizados en el diagndstico estratégico.
Metodologicamente, los hitos estratégicos se originaron en la Matriz de Prioridad de Variables
Estratégicas — Vester, donde se estableci6 la posicion de cada variable en funcion de su influencia
y dependencia, identificando los ntcleos criticos y activos que requerian intervencion prioritaria.
Posteriormente, el cruce FODA (Weihrich, 1982) permiti6 disefiar las politicas institucionales que
desarrollan y operacionalizan cada hito dentro del Horizonte Estratégico 2025-2029, segun el
siguiente cruce:

llustracion 19: Cruces FODA

FODA INSTITUCIONAL

FORTALEZAS: DEBILIDADES:

F1. Experiencia territorial y despliegue nacional estructurado.

F2. Capacidad operativa especializada en escenarios de
violencia compleja.

F3. Talento humano con resiliencia, compromiso y vocacion de
servicio.

F4. Capacidad de
internacional.

F5. Experiencia acumulada en manejo de crisis y escenarios de
alto riesgo.

F6. Apertura hacia modelos de prevencion comunitaria y
proximidad.

F7. Base normativa y doctrinaria institucional existente.

articulacion  interinstitucional e

F8. Sistema de subsistemas articulados

investigacion e inteligencia).

(prevencion,

F9. Presencia institucional en zonas criticas con deébil o nula
presencia estatal.

F10. Capacidades tacticas y especializadas en unidades élite y
grupos de intervencion.

OPORTUNIDADES:

D1. Modelo de policiamiento unico, rigido y poco adaptado a
la realidad territorial.

D2. Debil articulacion
investigativo e inteligencia.
D3. Marco normativo y doctrina desactualizados frente al
nuevo marco legal y fenomenos criminales.

entre subsistemas preventivo,

DA4. Infraestructura fisica deficiente y con limitada capacidad
de respuesta territorial.

D5. Tecnologia obsoleta y limitada para inteligencia y anadlisis
delictual.

D6. Bajas capacidades y recursos a nivel nacional y en
territorios criticos.

D7. Cultura organizacional débil y baja cohesion interna.

DS. Debil planificacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion de la gestion y el servicio

D9. Condiciones laborales débiles con normativa interna
desactualizada.

DI0. Gestion presupuestaria reactiva, sin planificacion por
resultados ni sostenibilidad.

AMENAZAS:

Ol. Propuestas normativas y reformas legales recientes en
fortalecimiento de la seguridad.

02. Declaratorias de estados de excepcion por grave conmocion
interna.

03. Cooperacion internacional activa en seguridad publica.

04. Priorizacion politica coyuntural de la seguridad ciudadana.

05. Incremento de corresponsabilidad social y participacion
ciudadana en seguridad.

06. Disponibilidad de tecnologias disruptivas y analitica
delictual avanzada.

07. Desarrollo de politicas publicas y planes territoriales de
seguridad en gobiernos locales.

08. Reestructuracion del Estado en sectores estratégicos de
seguridad y justicia.

09. Fondos de emergencia y lineas de financiamiento por
régimen excepcional.

010. Alianzas con la academia para profesionalizacion y
generacion de evidencia.

Al.  Expansion del crimen
transnacional.

A2. Limitaciones constitucionales para usar estados de
excepcion y emitir leyes urgentes.

A3. Alta percepcion de inseguridad y desconfianza
institucional.

A4. Presencia estatal debil o inexistente en zonas estratégicas.

organizado nacional 'y

A5.  Avance tecnologico del crimen organizado superior a
capacidades institucionales.

A6. Factores estructurales de riesgo: pobreza, desempleo,
migracion y desercion escolar.

A7.  Vulnerabilidad de instituciones estatales frente a
corrupcion e infiltracion criminal.

A8.  Crisis economica y recortes presupuestarios al sector

seguridad.

A9. Inestabilidad politica, cambios constantes de autoridades
y normativa nacional ineficaz.

A10. Desbordamiento de la demanda ciudadana de seguridad
y servicios policiales.

Elaborado por: DPL-CG
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e Cruce FO (fortalezas — oportunidades): El cruce de capacidades institucionales como el
despliegue territorial, unidades especializadas y prevencion comunitaria con
oportunidades derivadas de reformas legales, cooperacion internacional 'y
corresponsabilidad ciudadana dio lugar a politicas que sustentan el Hito 1 — Intervencion
territorial focalizada, el Hito 2 — Investigacion e inteligencia tactica y el Hito 3 —
Proximidad comunitaria y vigilancia. Estas politicas orientan la anticipacion y control en
distritos criticos, fortalecen la inteligencia e investigacion, adicional impulsan vigilancia
colaborativa y confianza ciudadana, consolidando un servicio policial eficaz y cercano.

e Cruce FA (fortalezas — amenazas): El cruce de fortalezas como la articulacion
interinstitucional, la experiencia en crisis y la base normativa, frente a amenazas como la
expansion del crimen organizado, el salto tecnoldgico criminal y la corrupcion, origind
politicas vinculadas al Hito 7 — Eficiencia del recurso logistico y al Hito 8 — Legitimidad
y transparencia. Estas politicas garantizan sostenibilidad operativa, innovacion
tecnologica, integridad institucional y rendicion de cuentas, blindando la resiliencia de la
Policia Nacional ante escenarios de alta complejidad y desconfianza social.

e Cruce DO (debilidades — oportunidades): El cruce de debilidades como la débil
articulacion investigativa, la obsolescencia tecnoldgica y las brechas de talento humano,
con oportunidades como las reformas legales, la cooperacion, la tecnologia y la academia,
dio origen a politicas para el Hito 5 — Bienestar policial, el Hito 6 — Desarrollo del talento
humano y el Hito 9 — Planificacion y cultura organizacional. Estas politicas buscan superar
limitaciones histéricas mediante la modernizaciéon de procesos, el fortalecimiento del
recurso humano y una gestion institucional mas cohesionada y orientada a resultados.

e Cruce DA (debilidades — amenazas): El cruce de debilidades como la planificacion
deficiente, el modelo rigido y la gestion presupuestaria reactiva, frente a amenazas como
la crisis fiscal, la corrupcion, la inestabilidad politica y la creciente demanda ciudadana,
generd politicas alineadas al Hito 4 — Gobernanza y gobernabilidad y al Hito 10 —
Presupuesto por resultados. Estas politicas refuerzan el liderazgo institucional, la
coordinacion estratégica y la gestion para la asignacion eficiente de recursos, asegurando
sostenibilidad, coherencia y capacidad de respuesta en escenarios criticos.

llustracion 20: Categorizacion en perspectivas BSC
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Elaborado por: DPL-CG
La ilustracion 20 traduce los objetivos del Horizonte, en un Mapa Estratégico del Cuadro de
Mando Integral (Balanced Scorecard, Kaplan & Norton, 1992), integrando los hitos y politicas del
Horizonte Estratégico en cuatro perspectivas que articulan resultados, procesos y capacidades:

e Perspectiva Ciudadania: Orienta la accion policial hacia la recuperacion de legitimidad
y confianza publica, mediante un servicio eficaz, inclusivo, oportuno y transparente. Aqui
se ubican el Hito 1 (Intervencion territorial focalizada y contundente), el Hito 2
(Fortalecimiento de investigacion e inteligencia tactica), el Hito 3 (Proximidad
comunitaria y vigilancia) y el Hito 4 (Gobernanza y gobernabilidad), pues todos inciden
directamente en la percepcion ciudadana de seguridad, el control territorial y la generacion
de confianza social.

e Perspectiva de Talento Humano: Centrada en potenciar el desarrollo profesional, el
bienestar policial y las competencias técnicas del personal policial, asegurando su
motivacion y capacidad de respuesta. Aqui se integran el Hito 5 (Bienestar policial) y el
Hito 6 (Desarrollo de talento humano), que actian como pilares para sostener la eficacia
del servicio en escenarios de alta demanda operativa y de riesgo.

e Perspectiva de Procesos: Se enfoca en optimizar los sistemas internos que soportan la
accion policial, asegurando eficiencia logistica, transparencia institucional y planificacion
estratégica de alto nivel. Comprende el Hito 7 (Eficiencia del recurso logistico policial), el
Hito 8 (Legitimidad y transparencia) y el Hito 9 (Planificacion y cultura organizacional).

o Perspectiva de Presupuesto: Dirigida a mejorar la eficiencia de la gestion presupuestaria

con enfoque en resultados. Aqui se ubica el Hito 10 (presupuesto por resultados), orientado
a maximizar el manejo financiero en funcién de objetivos estratégicos y operativos,
priorizando intervenciones de alto impacto en seguridad ciudadana.
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El mapa estratégico derivado del BSC permite visualizar como el fortalecimiento del talento
humano y la optimizacion de los procesos internos son habilitadores clave para ofrecer un servicio
policial legitimo y eficaz a la ciudadania, todo ello respaldado por una gestion presupuestaria
orientada a resultados. Esta secuencia logica asegura que cada politica y cada hito se articulen bajo
un mismo propdsito: Servir y Proteger con Firmeza, enmarcado en estandares de eficiencia,
legitimidad y sostenibilidad institucional.

8. MODELO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El disefio del Modelo Estratégico de la Policia Nacional del Ecuador, se fundamenta en la
comprension de que la planificacion estratégica constituye un proceso esencial para propiciar la
eficiencia de la gestion institucional y la eficacia del servicio policial en un entorno dinamico,
incierto y altamente desafiante. Segun Chiavenato y Sapiro (2017), la planeacion estratégica
permite a las organizaciones anticiparse a los cambios, definir objetivos claros y articular los
recursos de manera coherente para obtener ventajas competitivas y asegurar su permanencia en el
tiempo.

En el ambito de la gestion publica, Armijo (2011) sostiene que la planificacion estratégica orientada
por resultados proporciona un marco para alinear politicas, programas e indicadores de desempefio
con la mision institucional, optimizando la asignacion de recursos y fomentando la transparencia y
la rendicion de cuentas. Esta vision es consistente con los lineamientos de gestion para resultados
compilados por el BID/CEPAL, que enfatizan la necesidad de vincular planificacion, presupuesto
e indicadores para mejorar el desempefio institucional.

La prospectiva, como herramienta de anticipacion, se convierte en un componente critico del
direccionamiento estratégico. La Policia Nacional de Colombia (2020) plantea que, la planeacion
prospectiva permite construir escenarios futuros —posibles, probables y deseables—, reduciendo
la incertidumbre y fortaleciendo la toma de decisiones de largo plazo. Esta aproximacion
metodoldgica facilita que la institucion no solo reaccione ante los problemas emergentes, sino que
sea capaz de generar cambios estratégicos que prevengan crisis y consoliden un servicio policial
proactivo.

Asimismo, la integracion de la planificacion prospectiva y la estratégica, tal como sintetiza la
CEPAL (2014), propicia una vision integral que combina analisis de tendencias, evaluacion de
riesgos y formulacion de politicas adaptadas a contextos en evolucion. De esta manera, el Horizonte
Estratégico no se limita a una hoja de ruta operativa, sino que se erige como un instrumento de
transformacion institucional capaz de orientar la accion policial hacia la consecucion de metas
alineadas con el bienestar policial y la seguridad publica.

En este sentido, la formulacion del Modelo Estratégico Institucional asume el reto de articular
diagnosticos internos y externos, proyecciones y fundamentos estratégicos para fortalecer la
capacidad de decision, optimizar la gestion de los recursos y responder de forma efectiva a las
amenazas y oportunidades del entorno (Harvard Business Review, 2011). Asi, la planificacion
estratégica y prospectiva se posicionan como el pilar técnico y metodologico que sustenta las
acciones de la Policia Nacional en su compromiso de Servir y Proteger con Firmeza.

El Modelo Estratégico Institucional de la Policia Nacional del Ecuador se construye sobre la base
de la doctrina contemporanea de planificacion estratégica, reconociendo que el direccionamiento




v/ POLICIA

ECUADOR

institucional debe estructurarse en niveles de gestién claramente definidos, con elementos
diferenciados en cada nivel y un alto grado de alineacion entre la gestion institucional y el servicio
policial.

De acuerdo con Chiavenato y Sapiro (2017), la planificacion estratégica efectiva requiere un disefio
jerarquico que articule tres niveles fundamentales: estratégico, tactico y operativo. El nivel
estratégico se orienta a la definicion de la vision, mision y objetivos institucionales, integrando
diagnosticos internos y externos para anticipar escenarios. El nivel tactico traduce esos objetivos en
planes y programas sectoriales o funcionales, asegurando que las unidades intermedias cuenten con
directrices claras y medibles. Finalmente, el nivel operativo se enfoca en la ejecucion concreta de
las acciones en territorio, con un énfasis en la eficiencia, el control y la evaluacion de resultados.

Desde la perspectiva de la planeacion prospectiva, la Policia Nacional de Colombia (2020) subraya
la importancia de que estos niveles no funcionen como compartimentos estancos, sino que se
alineen de manera sistémica. La articulacion vertical (de la estrategia al territorio) y horizontal
(entre unidades de un mismo nivel) asegura coherencia institucional y permite que las decisiones
tomadas en el nivel directivo se reflejen efectivamente en el servicio policial que recibe la
ciudadania.

La alineacion debe ser bidireccional: el nivel estratégico fija las directrices, pero el nivel operativo
retroalimenta con informacion clave para la toma de decisiones, ajustando planes de manera flexible
frente a cambios en el entorno; esta logica se refuerza en la literatura CEPAL (2019) sobre
planificacién y prospectiva. En el caso policial, esto implica que la administracién de recursos
humanos, financieros y logisticos esté directamente vinculada a objetivos de seguridad ciudadana,
prevencion del delito y fortalecimiento de la confianza publica.

En consecuencia, el Modelo Estratégico Institucional de la Policia Nacional se sustenta en una
estructura de planificacion que:

o Diferencia estructuras por nivel de gestion, asignando elementos especificos y
transversales a la gestion y servicio policial.

e Alinea la gestion institucional con el servicio policial, asegurando que la planeacion
administrativa soporte y potencie la accidon operativa.

e Integra la planificacion estratégica y prospectiva como herramienta de anticipacion,
reduciendo la incertidumbre y orientando las acciones hacia escenarios deseables de
seguridad y convivencia.

El Modelo Estratégico Institucional, derivado del proceso de diagndstico y del andlisis
metodologico aplicado, permitio estructurar un esquema de alineacion estratégico que garantiza la
coherencia, trazabilidad y eficacia de la planificacion policial. De acuerdo a la ilustracion 21, esta
alineacion establece que, la Policia Nacional del Ecuador operara bajo un tnico Plan Estratégico
Institucional en el Nivel N1, el cual constituye el marco rector de todas las acciones y orientaciones
estratégicas.

A partir de este marco, se desplegaran planes especificos en los niveles N2, N3 y N4, adaptados a
las areas funcionales, ejes estratégicos y ambitos territoriales, que permitiran desarrollar las
estrategias operacionales. En el Nivel N5 se ubicaradn los planes operativos, disefiados para ejecutar
en el territorio y en las unidades especializadas las acciones concretas que materialicen los objetivos
institucionales.
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llustracion 21: Alineacion estratégica institucional
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Elaborado por: DPL-CG

La correcta alineacion de estos niveles posibilitara la agrupacion y consolidacion de los avances de
la planificacion institucional, permitiendo su reporte y articulacion con los Planes Ministeriales de
Seguridad y, a su vez, con el Plan Nacional de Desarrollo, fortaleciendo asi el cumplimiento del
Objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), relativo a la paz, justicia e
instituciones solidas.

lustracion 22: Elementos por niveles de gestidon
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Elaborado por: DPL-CG

Este esquema constituye la ruta oficial para la gestion de los planes institucionales, siendo de
cumplimiento obligatorio para todas las dependencias y niveles jerarquicos de la institucion
policial. En consecuencia, no se admitiran planes paralelos, autbnomos que no se encuentren dentro
de esta estructura oficial sin ningun tipo de alineacion, asegurando asi que cada esfuerzo operativo
y de gestion se articule de forma integrada, orientada a resultados y bajo una misma direccién
estratégica.

En el marco del Modelo Estratégico Institucional, la ilustracion 22 define con precision los niveles
de gestion que estructuran y articulan la planificacion institucional. Cada nivel incorpora elementos
especificos que deben ser gestionados de manera diferenciada, pero sincronizados, asegurando asi
coherencia en la ejecucion y alineacion con los objetivos estratégicos institucionales.

e El Nivel Estratégico (N1) establece la direccion institucional a través de la vision, mision,
objetivos estratégicos, estrategias, hitos, politicas y lineamientos. Este nivel constituye el
eje rector de la planificacion institucional y provee las orientaciones que guian el desarrollo
de todos los niveles subsiguientes. Dentro de este nivel se encuentra este Horizonte
Estratégico como una estrategia emergente ante escenarios criticos.

e EIl Nivel Especifico (N2, N3, N4) despliega los objetivos especificos derivados del nivel
tactico, incorporando estrategias operacionales, procesos, programas y gestion de riesgos.
Este nivel adapta las directrices estratégicas a las areas funcionales y territoriales,
asegurando que la ejecucion responda a los contextos y necesidades concretas.

e EI Nivel Operativo (N5) materializa las acciones a través de objetivos operativos,
procesos, proyectos, gestion de riesgos, tacticas y planes de accion, hasta llegar a las
acciones operativas y administrativas, actividades y tareas. Este nivel convierte la
planificacion en ejecucion tangible y medible.

La estandarizacion de estos elementos es de cumplimiento obligatorio para su disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion, tanto en la gestion institucional como en el servicio
policial. Este enfoque evita duplicidad de elementos, confusion terminologica o la incorporacion de
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componentes aislados que no se alineen con los planes institucionales, lo que podria impedir la
obtencion de reportes consolidados y comparables. En consecuencia, no se admitiran elementos de
planificacion que no estén dentro de esta estructura de alineacion oficial. La Direccion Nacional de
Planificacion y Gestion Estratégica, sera responsable de adecuar y actualizar las metodologias de
formulacion, seguimiento y evaluacion, asi como de su socializacion a nivel nacional, de acuerdo a
los lineamientos de este Modelo Estratégico, asi como de los lineamientos obligatorios del ente
rector de planificacion en los niveles correspondientes, asegurando asi que cada unidad policial
opere bajo un marco unico, legitimo, coherente y orientado a resultados.

La ilustracion 23 complementa y da continuidad a la estructura de niveles de gestion presentada
en la ilustracion anterior, especificando con claridad las diferencias entre los elementos que
componen cada tipo de planes institucionales. Acompanando a todos estos niveles de planificacion
se encuentran los principios y valores institucionales, que actiian como elementos transversales para
guiar la conducta, cohesionar la cultura organizacional y asegurar que la gestion y servicio se
desarrolle con integridad, transparencia y respeto a los derechos humanos. Asimismo, la mision y
la vision constituyen los ejes orientadores de toda actuacion policial, asegurando que cada accidon
institucional responda a la razon de ser y al horizonte de futuro proyectado por la Policia Nacional.

lustracion 23: Estructura de planes institucionales
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Elaborado por: DPL-CG

Finalmente, en todas las unidades policiales y en todos los niveles de gestion se aplicara de manera
obligatoria el ciclo de la planificacion institucional, que comprende la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion, integrando el enfoque de mejora continua para
propiciar que tanto la gestion como el servicio policial alcancen los mas altos estdndares de
efectividad, pertinencia y excelencia.

lustracion 24: Estructura de niveles de planificacion
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Elaborado por: DPL-CG

Lailustraciéon 24 representa de forma integrada la manera en que los niveles estratégico, especifico

y operativo se gestionan de forma sincronizada y alineada, asegurando coherencia entre la
planificacion institucional y la ejecucion en territorio.

La articulacion entre estos tres niveles es clave para el éxito de las operaciones policiales en el
territorio, evitando duplicidad de esfuerzos, optimizando recursos y asegurando que toda accion
ejecutada aporte de manera directa al cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta
integracion, sustentada en las atribuciones y competencias de la Policia Nacional, fortalece la

efectividad de la gestion y garantiza que cada resultado operativo esté¢ alineado con la mision
institucional.

La ilustracion 25 presenta la estructura del Modelo Estratégico Institucional de la Policia Nacional,
en el cual se interrelacionan los componentes que conforman la gestion institucional y el servicio
policial. Esta representacion permite comprender que el modelo no solo define lo que se debe hacer,
sino que también especifica como se debe realizar para alcanzar la excelencia en resultados. Toda
esta estructura se encuentra alineada para aportar de manera directa a los planes ministeriales de
seguridad, al Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular aquellos vinculados a la paz, la justicia y las instituciones solidas.

llustracion 25: Modelo Estratégico Institucional
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Elaborado por: DPL-CG

En este esquema, el “como”, se materializa dentro de la gestion institucional, el cual incorpora los
procesos, metodologias, recursos y capacidades que la institucion despliega para cumplir sus
objetivos. Comprende la planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion bajo criterios de
mejora continua, asegurando la eficiencia y efectividad de cada accién emprendida.

Por su parte, el “qué”, se expresa en el servicio policial, orientado directamente a la atencion,
proteccion y seguridad de la ciudadania. Este componente establece los objetivos y resultados
esperados que responden a las demandas sociales y a las prioridades estratégicas de seguridad
publica, manteniendo un enfoque centrado en las personas y en el respeto a los derechos humanos.

En el ntcleo del éxito de este modelo se encuentra la estrategia institucional, concebida como el eje
articulador que vincula la misién y vision con los objetivos estratégicos, las politicas, los
lineamientos y las acciones en todos los niveles de gestion. Es esta estrategia la que asegura que la
gestion institucional y el servicio policial avancen de manera coherente, integrada y orientada a
resultados, garantizando asi el cumplimiento efectivo de la mision institucional.

En el marco del Modelo Estratégico Institucional, la gestion institucional se orienta principalmente
a la administracion de procesos internos de apoyo y naturaleza adjetiva, priorizando la eficiencia
entendida como la optimizacion de recursos humanos, financieros, logisticos y tecnologicos para
propiciar el funcionamiento sostenible de la organizacion. En contraste, el servicio policial
constituye la dimension externa, dirigida directamente a la ciudadania, donde prevalece la
interaccion con el cliente, la ejecucion de procesos sustantivos y la generacion de valor publico a
través del cumplimiento de la mision constitucional y legal, privilegiando la eficacia como
capacidad de lograr los resultados propuestos en materia de seguridad y convivencia. El Modelo
Estratégico, desde su nivel estratégico, integra y alinea ambos enfoques bajo el criterio de
efectividad, concebida como la suma y armonizacién de la eficiencia administrativa con la eficacia
operativa, asegurando que la gestion institucional y el servicio policial actien de forma
complementaria para maximizar el impacto y la legitimidad de la accion policial.
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9. ELEMENTOS ORIENTADORES

9.1. MISION Y VISION

La mision y vision institucional constituyen los ejes rectores que orientan la gestion institucional y
el servicio policial, configurando la base sobre la cual se sustenta el Horizonte Estratégico.
Conforme a lo establecido en el articulo 163 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
la Policia Nacional tiene como mision “atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y
proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio
nacional ”, funcion que se ejerce de manera profesional, legitima y efectiva, con respeto irrestricto
a los derechos humanos y la dignidad de las personas.

lHustracion 26: Mision y Vision Institucional

“Atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y
proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de
' las personas dentro del territorio nacional”

“Para el afio 2029 la Policia Nacional del Ecuador serd una
institucién versadtil, resiliente e innovadora, que brinde un

| servicio policial efectivo, legitimo y cercano a Ila

! comunidad, capaz de anticipar, prevenir y responder con
firmeza y excelencia ante los desafios de la seguridad,
garantizando la proteccién interna, el orden publico y el
respeto irrestricto a los derechos y libertades de todas las
personas.

Elaborado por: DPL-CG
Por su parte, la vision formulada en el Plan Estratégico Institucional proyecta a la institucion como
una organizacion que aprende, anticipa y se adapta de manera constante a un entorno volatil,
incierto, complejo y ambiguo, desarrollando cambios estructurales que fortalezcan su capacidad de
respuesta y su efectividad en la proteccion de la seguridad ciudadana y el orden publico.

Estos elementos orientadores, mision y vision, no solo definen el proposito y el estado futuro
deseado de la institucidn, sino que también alinean y guian todos los elementos de la planificacion
en todos los niveles de gestion, garantizando que el accionar policial responda de forma coherente
a las demandas de seguridad y convivencia pacifica de la sociedad ecuatoriana. En consecuencia,
este Horizonte Estratégico se sustenta en una clara direccion institucional, que combina mandato
constitucional y proyeccidn prospectiva, para asegurar que cada accion policial esté guiada por el
deber de Servir y Proteger con Firmeza, dentro de un marco técnico, legal y ético.

9.2. PRINCIPIOS Y VALORES

llustracion 27: Principios y Valores del Horizonte Estratégico
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Elaborado por: DPL-CG

Los principios y valores que orientan a los hitos, politicas y lineamientos de este Horizonte
Estratégico, constituyen la esencia ética y doctrinaria de la Policia Nacional, tal como se sefiala en
la ilustracion 27. Los principios representan las bases solidas que sustentan la gestion institucional
y el servicio policial, asegurando que cada accion se enmarque en parametros de probidad,
legalidad, integridad, responsabilidad, calidad, efectividad, eficacia, eficiencia, participacion,
equidad territorial y transparencia. Estos principios funcionan como cimientos firmes que
garantizan la excelencia, profesionalismo y legitimidad en el ejercicio de nuestras funciones.

Por su parte, los valores —valor, disciplina, lealtad, patriotismo, honor, honestidad y vocacion de
servicio— se constituyen en los pilares que sostienen nuestra estrategia de Servir y Proteger con
Firmeza. Son la fuerza moral y el impulso vocacional que permiten dar fiel cumplimiento a nuestra
mision constitucional y esta estrategia institucional de manera efectiva, asegurando que la
proteccion de la seguridad ciudadana y el orden publico se realice con excelencia profesional, hacia
las personas, la naturaleza y las colectividades como sujetos de derecho.

Los principios que sustentan el Horizonte Estratégico se definen, conforme a la Doctrina
Institucional de la Policia Nacional del Ecuador, como “ideas rectoras que orientan el camino hacia
el desarrollo institucional, asegurando la permanencia de la Policia en el tiempo, mediante el fiel
cumplimiento de su mision” (Policia Nacional del Ecuador, 2020). La seleccion de estos principios
responde a un andlisis y diagndstico profundo de las nuevas realidades y normativas vigentes, en el
que se identifico la necesidad de que tanto la gestion institucional como el servicio policial se
adapten a las transformaciones del entorno. Esta “nueva normalidad” exige modalidades de
actuacion mas flexibles, eficaces, técnicas, ajustadas y a la par mas firmes, ante los desafios actuales
de seguridad y convivencia ciudadana.

Ilustracion 28: Alineacion a la Doctrina Institucional y Codigo de Etica
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Tal como se indica en la ilustraciéon 28, estos principios han sido alineados con la Doctrina
Institucional (Policia Nacional del Ecuador, 2020) y el Cédigo de Etica de la Policia Nacional
(Policia Nacional del Ecuador, 2023), armonizando su base conceptual con los valores y deberes
que rigen el accionar policial. Este alineamiento asegura coherencia entre la filosofia institucional
y las obligaciones éticas, fortaleciendo la legitimidad, profesionalismo y efectividad del servicio.
De esta manera, cada hito, politica y lineamiento del Horizonte Estratégico se ejecuta sobre
cimientos solidos y pilares valoricos, garantizando el efectivo cumplimiento de la mision
constitucional.

Institucion

El Horizonte Estratégico se nutre y alinea con principios y valores establecidos en diversas
normativas y documentos institucionales que consolidan la base ética, legal y operativa de la Policia
Nacional. Entre ellos, el COESCOP recoge principios como la diligencia, imparcialidad, equidad
de género, coordinacion, complementariedad, entre otros. (COESCOP, 2016). La Doctrina
Institucional de la Policia Nacional define sus principios como ideas rectoras que garantizan la
permanencia institucional y precisa la legalidad, relacion sociedad—policia, igualdad, transparencia,
innovacion, neutralidad y cohesion, junto a valores como valor, disciplina, lealtad, patriotismo,
honor, honestidad y vocacion de servicio (Policia Nacional del Ecuador, 2020).

El Plan Estratégico con Vision Prospectiva 2021-2025 incorpora principios rectores para la gestion
publica como transparencia, neutralidad, legalidad, igualdad entre otros, alineados con el servicio
policial (Policia Nacional del Ecuador, 2022). Por su parte, el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Policia Nacional establece principios de gestion como legalidad,
participacion ciudadana, modernizacion, transparencia, respecto de los derechos humanos, entre
otros. (Ministerio del Interior, 2019).

En el marco normativo superior, la Constitucion de la Republica del Ecuador consagra principios
de la administracion publica como la eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008). E1 COA, en concordancia, desarrolla principios como la
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
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participacion,  planificaciéon, transparencia, evaluacion,
proporcionalidad y de buena fe (Asamblea Nacional, 2017).

juridicidad,  responsabilidad,

El Horizonte Estratégico no solo adopta sus propios principios y valores, sino que también
considera y armoniza aquellos recogidos en estas normativas y doctrinas, reconociendo su
coincidencia con la filosofia institucional y proyectandolos como pilares para una actuacion policial
efectiva, legitima y profesional con su mision constitucional. Por lo tanto, dentro de la gestion y
serivicio policial, se deberan acatar obligatoriamente y por voluntad propia, la aplicacion correcta
y efectiva de todos los principios sefialados, sin embargo al suscitarse un conflicto de valores o
principios, se debera aplicar un adecuado discernimiento ético, priorizando y maximizando los
principios constitucionales e institucionales por sobre cualquier circunstancia, tomando en
consideracion que nuestro principal cliente es la comunidad a través de las personas que los
conforman, a los cuales el servicio policial favorece, beneficia y prioriza como condicion
fundamental de pro ser humano.

9.3. FINALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Finalidad

llustracion 29: Finalidad, objetivos, estrategia e hitos

) ESTRATEGR
FNALDAD PERSPECTNA  GBJETIVOS ESTRATEGIO S ESTRATEGRS /HIIO S
BSC INSTITUCDNAL
1Intervencion territorial
focalizada y contundente.
o 2.Investigacion e inteligencia
Increm entar la eficacia del o
o o ) tactica.
CIUDADANIA servicio policial orientado a las
- 3.Proximidad com unitaria 'y
personasy los territorios.
) o vigilancia.
Incrementar la Articulacion
efectividad del estratégicay 4.Gobernanzay v
- ) ili o
servicio operativadela |Gobernabilidad. % >
policial, para Increm entar la eficienciade la | gestiény el servicio . - H 2]
T » o ] 5.Bienestar policial. 3]
contribuir al TALENTO gestion del talento humano para | policial, mediante la =] ﬁ
o . . o
mantenimiento HUMANO fortalecer el bienestary el excelencia 6.Desarrollo de Talento o ;
del orden desarrollo policial. operacional parala |Humano. H
phslice y I EREET 7.Eficiencia del recurso
convivencia territorial _—_ -
» Increm entar la eficiencia de la . . logistico policial.
pacifica. o : diferenciada. —
gestion institucional, a travésde la 8.Legitimidad y
PROCESOS ) )
m ejora de los procesos para para transparencia
la sostenibilidad institucional. 9. Planificacién y cultura
organizacional.
Increm entar la eficiencia de la 10. Presupuesto por
PRESUPUESTO L )
gestién presupuestaria. resultados

Elaborado por: DPL-CG

La finalidad del Horizonte Estratégico representa el fin ultimo que se obtiene de todos los
esfuerzos institucionales, proyectandose hacia el fortalecimiento de la calidad del servicio policial,
generacion de valor publico sostenible y la satisfaccion ciudadana. Se busca que la atencion policial
responda de manera efectiva a las diversas necesidades y problematicas de cada territorio,
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contribuyendo al mantenimiento del orden publico y a la convivencia pacifica, siempre bajo un
estricto apego al respeto y proteccion de los derechos humanos. En este contexto, la finalidad queda
expresada como: “Incrementar la efectividad del servicio policial, para contribuir al
mantenimiento del orden publico y convivencia pacifica”, siendo la ilustracion 29 la que muestra
la estructura donde los hitos, la estrategia y los objetivos estratégicos se articulan para alcanzar este
fin deseado.

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos del Horizonte Estratégico representan los resultados esperados por la
institucion policial, formulados tras un proceso de diagnostico y analisis. Cada uno se alinea con
los objetivos del Plan Estratégico Institucional, con la misiéon y vision institucional y con los
principios y valores que orientan la gestion institucional y el servicio policial. Estos objetivos
buscan responder a las necesidades ciudadanas de seguridad publica, optimizar recursos, fortalecer
capacidades internas y asegurar la sostenibilidad del servicio, conforme a las perspectivas del
Balance Scorecard representadas en la ilustracion 30.

lustracion 30: Objetivos del Horizonte Estratégico
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El Horizonte Estratégico se alinea al Objetivo 3 del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029
“Ecuador no se detiene”, en especial a la Politica 3.2, que prioriza la lucha contra el crimen
organizado, la delincuencia comun, la violencia y los delitos. A través de la prevencion,
investigacion, proximidad comunitaria, vigilancia territorial, modernizacion tecnoldgica y
cooperacion interinstitucional, la Policia contribuye a la reduccion sostenida de la violencia
criminal, la desarticulacion de redes delictivas y la recuperacion de espacios seguros. De esta
manera, fortalece la convivencia pacifica, el respeto a los derechos humanos y la confianza
ciudadana, aportando a la meta nacional de disminuir los homicidios intencionales y garantizar un
entorno seguro y justo. Adicional aporta en a la politica 3.3 de anticipacion de amenazas a base de
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la potenciacion de la inteligencia, politica 3.5 de fortalecimiento de la investigacion penal y a la
politica 3.6 de prevencion de violencia de género.

e Objetivo Estratégico 1: Incrementar la eficacia del servicio policial orientado a las
personas y los territorios. Este objetivo fortalece la capacidad operativa y preventiva de
la institucion policial, asegurando intervenciones oportunas, firmes, contundentes,
legitimas y diferenciadas segun las caracteristicas de cada territorio, para consolidar un
servicio cercano, confiable y generador de valor publico para la ciudadania.

e Objetivo Estratégico 2: Incrementar la eficiencia de la gestion del talento humano
para fortalecer el bienestar y el desarrollo policial. Su finalidad es optimizar la
administraciéon del personal policial, potenciando su formacién, capacitacion,
especializacidon, motivacion y condiciones de bienestar, asegurando que el capital humano
cuente con las capacidades y el compromiso necesario para cumplir con la mision
institucional en excelencia.

e Objetivo Estratégico 3: Incrementar la eficiencia de la gestion institucional, a través
de la mejora de los procesos para la sostenibilidad institucional. Este busca fortalecer
la gestion interna institucional mediante la optimizacion de procesos, la consolidacion de
una cultura organizacional basada en legitimidad y transparencia, el perfeccionamiento de
la planificacion y la comunicacion, asegurando el uso eficiente de los recursos logisticos
y la sostenibilidad institucional.

e Objetivo Estratégico 4: Incrementar la eficiencia de la gestion presupuestaria. Busca
optimizar el manejo de los recursos financieros, promoviendo una asignacion y ejecucion
responsable y transparente, alineada a las prioridades estratégicas, para que cada gestion
financiera genere el maximo impacto en el servicio policial y la seguridad ciudadana.

Los elementos orientadores y lo objetivos estratégicos han sido estructurados segun la guia
metodoldgica de planificacion de la Secretaria Nacional de Planificacion (2024), en la cual el
objetivo 1 corresponde a la "razon de ser” y los objetivos 2, 3 y 4 corresponden al “fortalecimiento
institucional .

9.4. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

La estrategia institucional del Horizonte Estratégico constituye el lineamiento general que orienta
todas las acciones para alcanzar los objetivos estratégicos y, en consecuencia, la finalidad
institucional. Nacida de un riguroso proceso de diagndstico y andlisis, esta estrategia se sustenta en
la articulacion efectiva de nuestros subsistemas y del componente de apoyo, identificada como la
ventaja competitiva mas solida para enfrentar las problematicas actuales de inseguridad y crimen
organizado, asegurando un servicio policial diferenciado por su calidad y dirigido a toda la
ciudadania.

llustracion 31: Estrategia Institucional
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El subsistema de prevencion tiene como proposito prevenir y disuadir la oportunidad delictual,
implementando acciones que fortalezcan la seguridad ciudadana antes de que el delito ocurra. El
subsistema investigativo se orienta a responder de manera efectiva ante los hechos delictivos,
desarrollando procesos investigativos solidos en apoyo a la Fiscalia, con enfoque técnico y
resultados verificables. El subsistema de inteligencia busca anticipar el delito desde una perspectiva
estratégica y tactica, actuando con conocimiento, inteligencia y evidencias para neutralizar
amenazas de forma proactiva. El componente de apoyo operativo respalda a todos los subsistemas,
proporcionando los recursos, logistica y soporte necesarios para la ejecucion exitosa de las
operaciones. La sincronizacion entre la gestion institucional y el servicio policial se convierte asi
en la estructura idoénea para propiciar un accionar profesional, legitimo y efectivo.

El servicio policial orientado a las personas y dirigido de manera externa, define las nuevas
modalidades de actuacion y prestacion del servicio policial mediante estrategias, tacticas, técnicas
y acciones operativas adaptadas a las particularidades de cada entorno. Por su parte, la gestion
institucional basada en evidencias, se enfoca en el manejo interno institucional, asegurando que los
procesos administrativos y logisticos a base del conocimiento, hagan viable la prestacion de un
servicio policial de calidad.

La estrategia institucional del Horizonte Estratégico se define en la “Articulacion estratégica y
operativa de la gestion y el servicio policial, mediante la excelencia operacional para la
intervencion territorial diferenciada”, tal como se observa en la ilustracion 31, la cual integra de
manera sincronizada los subsistemas policiales junto con el componente de apoyo, asegurando que
la gestion institucional basada en evidencias y el servicio policial orientado a las personas trabajen
de forma conjunta para alcanzar los objetivos estratégicos y la finalidad institucional.

La Estrategia Operacional 3D
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lustracion 32: Estrategia operacional 3D
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La Estrategia Operacional 3D, desarrollada en detalle en el Anexo 2, se estructura como una
arquitectura operativa integral de intervencion policial, mediante la cual la Policia Nacional del
Ecuador convierte el direccionamiento estratégico institucional en despliegue territorial
diferenciado, presion operativa sostenida y control institucional evaluable. Esta arquitectura ordena
de manera sistémica la relacion entre conduccion estratégica, modalidades del servicio policial, ejes
estratégicos, tacticas, acciones operativas e instrumentos de medicidn, asegurando coherencia,
trazabilidad y continuidad del esfuerzo en el territorio.

Desde su disefio, la Estrategia 3D materializa el Horizonte Estratégico Institucional “Servir y
Proteger con Firmeza”, operativizando los primeros hitos estratégicos mediante una l6gica de
intervencion diferenciada, focalizacion del esfuerzo y sostenimiento del control territorial legitimo.
La arquitectura garantiza que la planificaciéon estratégica se traduzca en intervencién policial
verificable, conducida jerarquicamente y evaluada por resultados, conectando de forma directa el
nivel estratégico con la ejecucion operativa.

El disefio estructural de la Estrategia 3D se apoya en las Estrategias de Servicio Policial, entendidas
como modalidades de despliegue del servicio en el territorio. Estas modalidades organizan el
empleo del servicio policial segun la fenomenologia criminal, el nivel de conflictividad y la
demanda ciudadana, regulando intensidad, persistencia, concentracién de recursos y tipo de
intervencion. A través de ellas, la Estrategia 3D proyecta su esfuerzo operativo y asegura
proporcionalidad, efectividad y legitimidad en la intervencidn.

Las estrategias de servicio y su alineacion funcional con los pilares internacionales de la UNODC
(2022), se estructuran de la siguiente manera:

« Intervencion Focalizada — Perseguir
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» Vigilancia y Respuesta — Proteger

e Proximidad Comunitaria — Prevenir

e Promover — Pilar transversal incorporado mediante gobernanza, analisis, derechos
humanos y uso legitimo de la fuerza

Sobre estas modalidades de servicio se despliega el nlcleo operativo de la arquitectura: los diez
ejes especificos, concebidos como lineas de esfuerzo permanentes orientadas a intervenir centros
de gravedad del crimen organizado, dinamicas de violencia y condiciones que facilitan la
reproduccion del delito. Los ejes estructuran el esfuerzo policial en el tiempo, permiten sostener
presion operativa y generan acumulacion de efectos, reduciendo la capacidad de adaptacion
criminal. Los ejes alineados a las estrategias de servicio, son:

Intervencién Focalizada (Persequir)

Intervencion a capacidades criminales y economias ilicitas
Fronteras, puertos y aeropuertos

Centros carcelarios y zonas de seguridad

Ejes viales y corredores logisticos

Redes estratégicas y ciberespacio

Saturacion objetiva en nucleos de letalidad

ok wdE

Vigilancia y Respuesta (Proteger)

7. Patrullaje inteligente situacional
8. Atencion priorizada y resolutiva de auxilios ciudadanos

Proximidad Comunitaria (Prevenir)

9. Proximidad Comunitaria Inteligente (QR-IA)
10. Sostenimiento comunitario del control territorial

La arquitectura define con claridad la secuencia de ejecucion que conecta el nivel estratégico con
la intervencion en territorio. Las tacticas organizan el empleo de capacidades policiales y conducen
la maniobra operativa; las acciones operativas materializan la intervencion concreta en el territorio;
y los indicadores y metas permiten medir desempefio e impacto, garantizando evaluacion objetiva
y control institucional. Esta relacion se consolida en la Matriz de Tacticas y Acciones 3D,
instrumento técnico central para la planificacién, monitoreo, rendicién de cuentas y mejora
continua. La arquitectura incorpora de manera sistematica el uso de técnicas operativas, alineadas
principalmente a la prevencion situacional del delito, orientadas a intervenir condiciones inmediatas
que facilitan la comision del delito, elevar el riesgo percibido del infractor y reducir oportunidades
criminales, fortaleciendo la disuasion y el control territorial dentro del &mbito competencial policial.

De forma transversal, la Estrategia Operacional 3D integra enfoques estructurales obligatorios que
condicionan y legitiman toda la intervencion:

Articulacion intra e interinstitucional

Anadlisis integral y permanente de la informacion
Proteccion y garantia de los derechos humanos
Uso legitimo de la fuerza




v/ POLICIA

ECUADOR

En conjunto, la arquitectura de la Estrategia Operacional 3D, desarrollada en el Anexo 2, configura
un sistema de intervencion policial coherente, diferenciado y evaluable, que permite materializar el
Horizonte Estratégico Institucional, desplegar el servicio policial conforme a la realidad territorial,
ejercer presion operativa sostenida y legitima, evaluar resultados con evidencia objetiva y ajustar la
intervencion mediante mejora continua. Esta arquitectura ordena la accion policial frente a
escenarios complejos de violencia, consolidando el rol constitucional en el control territorial
legitimo y la proteccidn de la ciudadania.

Operativizacion del Horizonte Estratégico Institucional

La Operativizacion del Horizonte Estratégico Institucional “Servir y Proteger con Firmeza”,
desarrollada en el Anexo 1 de este Horizonte, es el instrumento de conduccién mediante el cual el
Comando General define la forma en que la estrategia institucional se convierte en accion policial
concreta, ordenada y evaluable en el territorio. Su finalidad es asegurar que la vision, los objetivos
estratégicos, la estrategia institucional, los hitos, politicas y lineamientos se traduzcan en resultados
verificables en la gestion institucional y en el servicio policial, garantizando coherencia estratégica,
continuidad operativa y orientacién a resultados en todo el territorio nacional.

La operativizacién del Horizonte se ejecuta bajo el Modelo Estratégico Institucional y un enfoque
metodoldgico Unico y obligatorio, sustentado en el Ciclo de Mejora Continua (Planificar—Hacer—
Verificar—Actuar), mediante el cual las Direcciones Generales y Nacionales, Zonas, Subzonas y
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en el territorio.
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10. ESTRATEGIAS: HITOS DE LA GESTION

Los hitos de la gestion del Horizonte Estratégico constituyen estrategias clave disefadas para
alcanzar los objetivos estratégicos definidos, y se encuentran representados en la ilustracion 33. Su
determinacion es el resultado de un riguroso proceso de diagnostico y andlisis, en el que se
emplearon herramientas de planificacion estratégica y de anticipacion, permitiendo identificar con
precision las areas de intervencion prioritarias. Cada hito estd compuesto por politicas y
lineamientos que operacionalizan las acciones necesarias para alcanzar la finalidad institucional y
generar valor publico sostenible.

llustracion 33: Estrategias: Hitos de la gestion
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Desde un enfoque técnico, los hitos 1 al 4 se enmarcan en el Objetivo Estratégico 1,
correspondiente a la perspectiva de ciudadania, y estdn orientados al servicio directo a la
comunidad. Estos hitos forman parte de la dimension de eficacia del servicio y se enfocan en la
proteccion, atencion y proximidad con la ciudadania, asi como en el control territorial y la respuesta
frente a amenazas a la seguridad publica.

Los hitos 5 y 6 se alinean con el Objetivo Estratégico 2 de talento humano, priorizando el bienestar
policial y el desarrollo profesional del personal policial. En este caso, el énfasis estd en la mejora
de las condiciones y capacidades internas, fortaleciendo asi la base humana que sostiene la
operacion institucional.

Por su parte, los hitos 7, 8 y 9 integran el Objetivo Estratégico 3 de procesos, orientado a optimizar
la gestion interna, la transparencia, la legitimidad y la cultura organizacional, asegurando que los
procedimientos institucionales respalden de forma eficiente la mision policial. Finalmente, el hito
10 se enmarca en el Objetivo Estratégico 4 de presupuesto, asegurando la eficiente gestion
financiera.

Los hitos del objetivo 1, representan la dimension de la eficacia del servicio policial, con un caracter
externo de prestacion de servicios, para lo cual es necesario e indispensable un modelo de servicio
policial orientado a la ciudadania, tomando en consideracion esta perspectiva.

Por otro lado, los hitos del Objetivo 2, Objetivo 3 y Objetivo 4 corresponden a la eficiencia de la
gestion institucional, con un caracter interno propio de un modelo de gestion policial el cual es
requerido para el correcto funcionamiento de los procesos internos de apoyo institucional que dan
soporte y viabilidad al modelo de servicio policial, para responder con profesionalismo, legitimidad
y efectividad a las demandas de la ciudadania.




v/ POLICIA

o)

ECUADOR

En definitiva, dentro del marco del Horizonte Estratégico, los hitos representan estrategias de
intervencion disefiadas para actuar sobre las variables priorizadas que inciden en la gestion
institucional y en el servicio policial. Las politicas se constituyen en reglas y directrices del nivel
estratégico institucional, que orientan la toma de decisiones y establecen un marco de coherencia
para la accion. Los lineamientos, por su parte, son las lineas de accidon que materializan dichas
politicas, traduciendo sus disposiciones en orientaciones operativas y aplicables. Tanto politicas
como lineamientos aportan directamente al cumplimiento de los hitos, y estos, a su vez, apoyados
en la estrategia institucional, contribuyen al logro de los objetivos estratégicos y de la finalidad
institucional.

En el siguiente acdpite se presentan los hitos estratégicos con sus respectivas definiciones,

integrados a las politicas y lineamientos que los operacionalizan, los cuales constituyen

disposiciones de obligatorio cumplimiento en el marco de la estrategia institucional de articulacién

entre subsistemas y componentes de apoyo. Estos instrumentos fueron disefiados a partir de los

cruces del analisis FODA y posteriormente validados y ajustados, considerando las brechas,

necesidades institucionales, demanda ciudadana, nudos criticos, centros de gravedad, amenazas,
i retonal.

Intervencion territorial
focalizada y contundente
contra las estructuras
delictivas de naturaleza
criminal.
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10.1. HITO1
INTERVENCION TERRITORIAL FOCALIZADA Y CONTUNDENTE CONTRA
LAS ESTRUCTURAS DELICTIVAS DE NATURALEZA CRIMINAL.

Se centra en una intervencion territorial focalizada y contundente contra las estructuras
delictivas que amenazan la seguridad ciudadana y el orden publico, combinando acciones de alto
impacto, control sostenido y despliegue diferenciado segun la dinamica criminal. Su objetivo
principal es desarticular, debilitar y neutralizar redes criminales mediante operaciones tacticas
masivas, hiperfocalizadas y articuladas entre prevencion, investigacion e inteligencia, sustentadas
en andlisis delictual avanzado y toma de decisiones basada en evidencia. Las politicas abarcan desde
el golpe frontal al crimen organizado, la asignacion estratégica de recursos por riesgo territorial, la
interoperabilidad de subsistemas, el uso legitimo y dindmico de la fuerza en contextos ordinarios y
de excepcion, hasta el fortalecimiento del analisis criminal y prospectivo para anticipar tendencias,
identificar patrones delictivos y orientar intervenciones eficaces. Este hito busca consolidar un
control estratégico del territorio, bloquear el reacomodamiento criminal y asegurar que toda
actuacion policial cumpla con los mas altos estandares legales, constitucionales y de derechos
humanos.

10.1.1. POLITICA 1.1
Intervencion tactica en los distritos priorizados.

Desplegar un golpe frontal, masivo y ofensivo al crimen organizado, mediante una
intervencion tactica policial con alta intensidad operativa de cero tolerancia a la violencia, orientada
a desarticular, afectar y debilitar economias y estructuras criminales en distritos priorizados,
mediante acciones sostenidas, articuladas y legalmente sustentadas, que permitan recuperar el orden
publico, seguridad ciudadana y ejercer control estratégico del territorio.

LINEAMIENTOS

1.1.1 | Ejecutar una ofensiva integral a estructuras delictivas mediante intervenciones tdcticas de alto impacto,
sostenidas, estrictas, articuladas y legalmente sustentadas, orientadas a contener y desacelerar los niveles de
violencia criminal en distritos de alta conflictividad.
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Masificacion de los operativos policiales articulados con Fuerzas Armadas, Fiscalia, GAD's, entre otras
entidades competentes, con enfoque de estrangulamiento de redes criminales y control tactico simultaneo del
territorio para evitar el reacomodamiento estructural, de acuerdo a la tipologia de tipo de operativos
establecida.

Desplegar unidades moviles de intervencion tactica de facil desplazamiento con capacidades reforzadas, de
reaccion rdpida y versatil segun la dinamica criminal, para ejecutar operaciones policiales que afecten centros
de poder criminal, impidan su reorganizacion y contribuyan a debilitar, desorganizar y desarticular estructuras
delictivas activas.

Implementar grupos de intervencion antidelincuencial para operaciones policiales masivas y sincronizadas
como estrategia de saturacion operativa en nucleos de letalidad, fortaleza operativa y concentracion en masa,
orientadas al control del territorio estratégico y al bloqueo del principio de oportunidad de las organizaciones
criminales que disputan el dominio local.

Ejecutar procesos progresivos de deteccion, afectacion, desorganizacion, debilitamiento y desarticulacion de
estructuras criminales (GDC, GDO, GAO y GDOT), priorizando aquellos grupos con dominio de economias
ilicitas y generacion de violencia letal en el entorno.

Neutralizar objetivos criminales de alto e intermedio valor, mediante inteligencia operativa, analisis criminal
predictivo y trazabilidad logistica, enfocando las intervenciones en lideres, mandos, brazos operativos y
operadores logisticos de las redes criminales.

Desmantelar mercados criminales mediante ocupacion territorial estratégica, interdiccion, afectacion

financiera y corte logistico de actividades delictivas (microtrdfico, armas, extorsion, sicariato, etc), como

medida esencial para debilitar las bases de sostenibilidad criminal.

10.1.2. POLITICA 1.2
Intervencion territorial diferenciada para la desaceleracion del delito y la violencia.
Intervenir en el territorio de manera diferenciada que distribuya los recursos policiales segun

la caracterizacion de la violencia y la demanda operativa, con acciones focalizadas que permitan
evitar el reacomodamiento criminal, contener la violencia, y propiciar un despliegue sostenible,
adaptado a las necesidades y realidades de cada entorno.

LINEAMIENTOS

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

Ejecutar el control del territorio estratégico mediante interdicciones tacticas en nodos logisticos del crimen
organizado (puertos, pasos fronterizos, aeropuertos y rutas criminales), articulando recursos segun criticidad
vy blogqueando el principio de oportunidad estructural.

Aplicar acciones coordinadas en tiempo y espacio con despliegues simultaneos, movilidad tactica sostenida
y vigilancia anillada, para evitar el reacomodamiento de estructuras delictivas tras las intervenciones y
afianzar el control policial del entorno.

Priorizar el uso de recursos policiales a través de matrices de riesgo territorial, andlisis geocriminologico y
escenarios prospectivos, asignando capacidades conforme a necesidades operativas, concentracion de la
violencia y demanda de seguridad.

Implementar intervenciones hiperfocalizadas en teselas microterritoriales con base en mapeos dinamicos de
violencia, para contener los focos de criminalidad organizada y ejecutar acciones especificas que reduzcan
la impunidad territorial.

Desarrollar una gestion territorial diferenciada segun tipologia delictiva, patrones de violencia y niveles de
vulnerabilidad, adecuando el tipo de respuesta policial (preventiva, disuasiva, investigativa y de anticipacion)
a la fenomenologia criminal de cada entorno.

Realizar procesos técnicos de caracterizacion de la violencia con enfoque de oferta y demanda delictiva,
analizando variables como victimizacion, rentabilidad criminal, permanencia estructural, presencia
institucional, temporalidad, habitualidad, conectividad, niveles de exposicion al crimen organizado y
percepcion comunitaria.
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1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

Intensificar el seguimiento técnico de las estrategias, tdacticas y planes de accion de Intervencion Integral en
distritos priorizados, con articulacion operativa de los tres subsistemas y el componente de apoyo, para
asegurar la trazabilidad de impactos, eficacia de objetivos y sostenibilidad de la intervencion.

Orientar el monitoreo al andlisis de patrones de riesgo y alertas tempranas, anticipando amenazas criminales
vy asegurando respuestas oportunas que debiliten, desorganicen y desarticulen redes delictivas, apoyados de
técnicas de prevencion situacional.

Implementar pilotos escalables del nuevo Modelo de Servicio Policial en territorios de alta criticidad,
evaluando su impacto en factores criminogenos y ajustando su diseiio operativo para una replicacion
nacional con evidencia de efectividad y mejora continua.

Redisenar la planificacion operativa en cada territorio, mediante el despliegue de planeacion de operativos
ordinarios, extraordinarios y especiales, a base de un previo andlisis integral de variables delictuales,
estratégicas y de inteligencia, que determinen la caracterizacion, dinamica y desplazamiento de las
organizaciones delictivas y criminales, con el fin de intervenir en la oportunidad delictual.

10.1.3. POLITICA 1.3
Intervencion con articulacion integral de los subsistemas de prevencion,
investigacion e inteligencia.

Fortalecer la articulaciéon operativa de los subsistemas de prevencion, inteligencia e

investigacion en los territorios priorizados y zonas de seguridad, en coordinacién del componente
de apoyo, para consolidar intervenciones integrales, sincronizadas y seguras, que minimicen riesgos
y maximicen el impacto en la desarticulacion de redes criminales, sin descuidar los demaés
territorios.

LINEAMIENTOS

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

Repotenciar los operativos ordinarios, extraordinarios y especiales con articulacion sincronizada de los
subsistemas de prevencion, inteligencia e investigacion, consolidando intervenciones integrales orientadas a
desorganizar, afectar y desarticular estructuras criminales en zonas criticas.

Desconcentrar de forma permanente las capacidades de investigacion e inteligencia hacia territorios de alta
conflictividad, estableciendo nodos tdcticos con autonomia funcional y alineacion tdactica al control territorial
diferenciado.

Desplegar servicio policial articulado a nivel nacional, con prioridad en los territorios criticos, gestionando
que la priorizacion de zonas criticas no genere desproteccion en otras dreas del pais, analizando el
desplazamiento y dinamica de los grupos delictuales, aplicando el principio de la equidad territorial y
sostenibilidad.

Coordinar la gestion de informacion entre subsistemas, mediante mecanismos interoperables, generando
conocimiento e inteligencia procesable, oportuna y focalizada para fortalecer las decisiones operativas,
prevenir amenazas y anticipar eventos no deseados.

Realizar acciones tdcticas e investigativas especializadas y articuladas en los nodos de conectividad
transnacional (puertos, aeropuertos y zonas fronterizas) utilizados para actividades ilegales que favorecen a
las economias ilicitas en el territorio nacional, con el uso de herramientas técnicas de perfilamiento, deteccion,
obtencion de informacion que provoquen el incremento del costo operativo de la movilidad criminal.

Realizar intervenciones policiales en los centros de privacion de libertad y sus perimetros declarados como
zonas de seguridad del Estado, bajo conduccion del poder civil y estricta sujecion a la normativa de cardcter
excepcional, temporal y complementaria para la Policia Nacional, realizando el control, requisas técnicas,
operativos constantes, y controles sistematicos, para la prevencion de amotines e involucramiento de las
personas privadas de la libertad en el cometimiento de delitos.




\:/ POLICIA

e~

ECUADOR

1.3.7 | Implementar acciones operativas masivas bajo la redistribucion estratégico de recursos existentes, para

saturar de manera objetiva los nucleos de letalidad identificados y sus corredores de movilidad, nodos urbanos
criticos y espacios facilitadores de violencia a través de Grupos de Intervencion Operativa de Saturacion en
territorios de mayor conflictividad.

10.1.4. POLITICA 1.4
Toma de decisiones basadas en analisis de informacion delictual y criminal.
Fortalecer la toma de decisiones estratégicas y operativas a través del aprovechamiento

sistematico de la informacién delictual y criminal, incorporando metodologias actualizadas,
herramientas tecnologicas y analisis geoespacial, predictivo y prospectivo, para identificar factores
generadores de violencia, anticipar escenarios de riesgo y direccionar acciones eficaces con base en
evidencia y conocimiento.

LINEAMIENTOS

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.4.6

1.4.7

Fortalecer el andlisis de informacion criminal a nivel desconcentrado, con interoperabilidad nacional y
enfoque geo delictivo, para generar conocimiento y evidencia que sustenten decisiones diferenciadas en
contextos de alta conflictividad.

Establecer mecanismos de validacion del dato con criterios de trazabilidad, confiabilidad y oficialidad, que
garantice la integridad de la informacion utilizada para planificacion y toma de decisiones policiales.

Mejorar la aplicacion de metodologias en el andlisis delictual y criminologico, incorporando mineria de datos,
inteligencia artificial y herramientas geoespaciales para anticipar tendencias y patrones delictivos.

Analizar informacion criminal con enfoque prospectivo para identificar dinamicas delictivas, tendencias,
proyecciones, patrones, economias ilegales y factores de riesgo emergentes, facilitando decisiones
anticipatorias frente a amenazas complejas y multiescalares.

Gestionar una estructura tecnologica unificada, que permita el acceso seguro y jerarquizado a bases de datos
nacionales e internacionales, asegurando interoperabilidad, control de acceso y proteccion de la informacion.

Generar un sistema de gestion policial integral basado en indicadores clave de desempeiio, para orientar la
accion operativa, generar alertas, evaluar resultados y ajustar estrategias conforme al impacto medido en los
territorios.

Desarrollar investigaciones cientificas para analizar la criminalidad, generar evidencia y conocimiento uitil,
para fortalecer la toma correcta de decisiones en la prevencion y disuasion del delito. Se deberdn publicar y
difundir los resultados mediante seminarios, talleres y congresos. Estas acciones permitiran comprender mejor
la violencia y enriquecer la labor policial, en coordinacion con la Academia.

10.1.5. POLITICA 1.5
Uso legitimo de la fuerza en el servicio policial, en contextos ordinarios y
excepcionales

Garantizar que el uso legitimo de la fuerza por parte de la Policia Nacional, tanto en

condiciones ordinarias como en situaciones excepcionales, se rija por los principios de legalidad,
absoluta necesidad, proporcionalidad, precaucién, humanidad, no discriminacién, rendicion de
cuentas y respeto irrestricto a los derechos humanos, asegurando la conformidad con las normas
vigentes, los estandares internacionales, y los pronunciamientos de la Corte Constitucional del
Ecuador.

LINEAMIENTOS
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1.5.1 | Formular, actualizar y aplicar protocolos y mecanismos normativos regulatorios de actuacion policial,
compatibles con la Constitucion, la normativa nacional, instrumentos internacionales de derechos humanos y
los pronunciamientos de la Corte Constitucional, en contextos ordinarios y excepcionales.

1.5.2 | Asegurar que toda intervencion operativa, tdctica, propia o coordinada, se sustente en una planificacion
formal que contemple mecanismos de control institucional y parametros de legitimidad operativa, conforme al
blogue de constitucionalidad y la normativa legal vigente. Ademds, al cierre de cada operacion o fase en
contextos de violencia armada o situaciones excepcionales, se deberan elaborar informes técnicos de
evaluacion de efectividad, impactos y resultados, con criterios de rendicion de cuentas, trazabilidad, y mejora
continua institucional.

1.5.3 | Coordinar de acuerdo a la normativa legal vigente con la Fiscalia General del Estado las acciones
investigativas de apoyo, unicamente en el marco de las competencias constitucionales de la Policia Nacional,
cuando se trate de delitos cometidos en contextos ordinarios o excepcionales, garantizando que ninguna
actuacion policial se base en normas o disposiciones suspendidas, anuladas o declaradas inconstitucionales
por la Corte Constitucional, y asegurando el pleno respeto a la norma que reviste los principios del bloque de
constitucionalidad y del Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

1.5.4 | Establecer mecanismos técnicos para la elaboracion de productos de inteligencia que permitan identificar y
caracterizar grupos armados organizados, asi como determinar sus zonas de operacion e influencia,
exclusivamente dentro del ambito funcional de inteligencia policial, sujetindose al marco legal vigente y
excluyendo el uso de disposiciones de leyes, decretos o reglamentos suspendidos o declarados
inconstitucionales por la Corte Constitucional. Todo andlisis debe observar los principios de legalidad,
necesidad, proporcionalidad y respeto a los derechos humanos.

1.5.5 | Activar los servicios de patrocinio legal y asesoria juridica para los servidores policiales que participen en
intervenciones en las que se haya hecho uso legitimo de la fuerza, tanto en contextos ordinarios como en
situaciones o regimenes excepcionales, asegurando su defensa dentro del marco de la legislacion nacional, los
tratados internacionales de derechos humanos y los principios constitucionales aplicables, de manera previa,
durante y posterior.

1.5.6 | Incluir obligatoriamente en la malla curricular del Programa de Capacitacion Continua los protocolos,
procedimientos y mecanismos regulatorios actualizados que rigen la actuacion policial durante estados
ordinarios o de excepcion, conforme a la normativa legal vigente, los principios del uso legitimo de la fuerza,
v los criterios jurisprudenciales establecidos por la Corte Constitucional en materia de estados de excepcion,
uso legitimo de la fuerza, grave conmocion, conflicto armado y control constitucional.

1.5.7 | Establecer un sistema de alerta y revision normativa inmediata cuando la Corte Constitucional emita
sentencias que suspendan leyes, reglamentos o estados de excepcion, a fin de asegurar que la actuacion
policial se adapte a la nueva situacion juridica y evitar incurrir en vulneraciones o ilegalidades.

1.5.8 | Identificar de forma inmediata a los servidores policiales que hayan intervenido en situaciones de uso letal de
la fuerza o enfrentado niveles criticos de violencia, para activar protocolos de acompaiiamiento psicologico
especializado, contencion emocional y seguimiento integral que resguarde su salud mental y capacidad
funcional.

orvir @M@w
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10.2. HITO?2
INVESTIGACION E INTELIGENCIA TACTICA PARA UNA LUCHA EFICAZ
CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO.

Esta orientado a consolidar una lucha eficaz contra el crimen organizado mediante el
fortalecimiento coordinado de la inteligencia tactica - estratégica y de la investigacion criminal
especializada, garantizando la legalidad, trazabilidad y efectividad en la gestion y servicio policial.
Su objetivo es anticipar, identificar y neutralizar amenazas criminales, caracterizar y monitorear
estructuras armadas organizadas, y ejecutar operaciones investigativas que desarticulen y debiliten
las redes delictivas, afectando sus liderazgos, capacidades logisticas y fuentes de financiamiento.
En este hito, se impulsa la produccion de inteligencia prospectiva y operativa, el analisis financiero
y criminal, la interoperabilidad con el Sistema Nacional de Inteligencia y la cooperacion
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internacional, asi como el uso de tecnologias para la recoleccion de evidencia, investigacion digital
y cibercrimen. Este hito busca que la toma de decisiones se base en evidencia criminal validada,
integrando la anticipacion estratégica, la especializacién investigativa y la articulacion
interinstitucional para propiciar operaciones efectivas, sostenibles y ajustadas al marco
constitucional y legal vigente.

10.2.1. POLITICA 2.1
Inteligencia estratégica y tactica, para anticipacion e identificacion de amenazas.

Fortalecer las capacidades institucionales de inteligencia estratégica, tactica y prospectiva,
bajo un enfoque legal, reservado, eficiente y respetuoso del control constitucional, que permitan
anticipar amenazas, identificar grupos delictivos, caracterizar grupos armados organizados y
orientar decisiones operativas.

LINEAMIENTOS

2.1.1 | Consolidar equipos territoriales para la produccion de inteligencia estratégica, tdactica y prospectiva, con
capacidad de anticipacion de amenazas complejas, elaboracion de escenarios y apoyo efectivo a la toma de
decisiones operativas y estratégicas.

2.1.2 | Fortalecer las capacidades de contrainteligencia territorial mediante analisis de vulnerabilidades criticas,
proteccion de informacion sensible y despliegue de protocolos o procedimientos de seguridad institucional
frente a infiltraciones, amenazas internas o sabotaje.

2.1.3 | Conformar equipos especializados en analisis prospectivo del crimen organizado, identificando patrones, rutas
criminales, escalamiento de violencia y evolucion de estructuras ilicitas, para diseniar intervenciones
estratégicas y sostenibles.

2.1.4 | Integrar apreciaciones tacticas, inteligencia financiera, analisis criminal, paquetes y alertas operativas en
productos utiles, validados, interoperables y con trazabilidad, orientados a la toma de decisiones estratégicas
v territoriales con impacto operativo medible.

2.1.5 | Articular programas de capacitacion continua en inteligencia estratégica, prospectiva, ética, procedimientos
del uso legitimo de la fuerza e infiltracion tdctica, fortaleciendo las competencias técnicas del personal
policial.

2.1.6 | Establecer mecanismos efectivos de interoperabilidad, flujo seguro de informacion y enlaces con los
subsistemas del SNI, para anticipar amenazas vinculadas al crimen organizado, narcoterrorismo y delitos
transnacionales, garantizando la legalidad de las acciones.

2.1.7 | Establecer procedimientos institucionales para la identificacion, caracterizacion y monitoreo de estructuras
criminales organizadas, garantizando que esta funcion se ajuste a la Constitucion, jurisprudencia de la Corte
Constitucional y demds normas legales vigentes, a fin de asegurar la legalidad operativa, evitar
responsabilidades juridicas y preservar la trazabilidad de la actuacion institucional.

2.1.8 | Integrar procesos de ciberinteligencia y andlisis de amenazas tecnologicas en la produccion de inteligencia,
para detectar, anticipar y neutralizar delitos cometidos a través de medios electronicos, telematicos, redes de
comunicacion digital y ciberespacio que brindan soporte para la sostenibilidad del crimen organizado,
permitiendo la identificacion de mecanismos de produccion, encubrimiento, corrupcion financiamiento y
prestacion de servicios ilegales.

10.2.2. POLITICA 2.2
Investigacion criminal especializada para respuesta efectiva al delito.




] ECUADOR

V4 POLICIA

Fortalecer el subsistema de investigacion para garantizar la recoleccion técnica de elementos
de conviccidn y el apoyo técnico-investigativo a la Fiscalia. Esta politica se ejecutara en estricto
apego al debido proceso, al respeto irrestricto de los derechos fundamentales y a la normativa
vigente, priorizando la innovacion tecnologica, especializacion del talento humano, cooperacion
interinstitucional e internacional, y la eficacia operativa frente a delitos de alta complejidad y crimen
organizado.

LINEAMIENTOS

2.2.1 Ejecutar, en coordinacion con la Fiscalia y dentro de las competencias constitucionales y legales vigentes,
investigaciones y diligencias técnico-investigativas con enfoque cientifico y procesal, orientadas a recolectar
elementos materiales de conviccion, asegurar la trazabilidad probatoria y contribuir a una judicializacion
eficaz y respetuosa de los derechos humanos frente a las redes del crimen organizado.

2.2.2 Intervenir desde las competencias legales e institucionales, las organizaciones delictivas y estructuras
criminales, mediante operaciones planificadas que prioricen la captura de liderazgos, mandos intermedios,
brazos operativos y operadores logisticos, afectando su funcionalidad, capacidad de reorganizacion y
desplazamiento. Intervencion en organizaciones delictivas priorizando capturas (Grupos de intervencion
antidelincuencial para capturas de liderazgos en operaciones investigativas).

2.2.3 Optimizar los procedimientos de flagrancia, actos urgentes e investigaciones previas, en coordinacion con
la Fiscalia y entidades del sistema judicial, garantizando cumplimiento de procedimientos y protocolos
técnicos, legales y respeto al debido proceso.

2.2.4 Promover el uso progresivo y articulado de tecnologias avanzadas de analisis de informacion y vigilancia
inteligente, como el reconocimiento facial, analitica de datos masivos, inteligencia artificial y plataformas
interoperables, priorizando soluciones sostenibles, éticas y coordinadas con entidades competentes y marcos
normativos vigentes.

2.2.5 Reforzar los canales de cooperacion internacional para el intercambio seguro de informacion criminal, la
capacitacion especializada y la articulacion de operaciones contra estructuras transnacionales.

2.2.6 Desconcentrar y fortalecer las unidades investigativas a nivel territorial, asegurando presencia operativa,
especializacion funcional y capacidad de respuesta efectiva frente al crimen organizado y delitos complejos.

2.2.7 Desarrollar capacidades especializadas en investigacion digital y cibercrimen, priorizando el monitoreo y
Judicializacion de redes criminales en entornos virtuales, plataformas financieras digitales y redes sociales

2.2.8 Gestionar la implementacion de sistemas de visualizacion tdctica para representar en tiempo real las redes
delictivas, rutas logisticas y zonas de influencia, que orienten la toma de decisiones operativas con base en
evidencia criminal territorial.

2.2.9 Rediseniar e implementar estrategias operacionales y tdcticas eficaces, orientadas a la investigacion y
desarticulacion de los delitos de mayor incidencia e impacto —como extorsiones, secuestros y homicidios—
incorporando el andlisis de sus dinamicas y modalidades emergentes, incluyendo prdacticas como las
denominadas “vacunas”. Este lineamiento promovera una actuacion articulada entre las capacidades
investigativas, de inteligencia y preventivas, asegurando intervenciones focalizadas, basadas en evidencia y
en coordinacion interinstitucional, que permitan anticipar, neutralizar y judicializar a las estructuras
criminales responsables, asegurando el respeto a la normativa vigente y los derechos humanos.
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10.3. HITO3
PROXIMIDAD COMUNITARIAY VIGILANCIA CON RESPUESTA OPORTUNA.

Est4 orientado a consolidar un modelo policial cercano a la comunidad, con vigilancia
inteligente, respuesta oportuna y participacion ciudadana activa como ejes centrales. Su objetivo es
fortalecer la disuasion del delito, la proteccion de la ciudadania y la resolucion pacifica de
conflictos, mediante patrullaje optimizado, control situacional y supervision estratégica. Incluye
politicas para mejorar el servicio de vigilancia territorial con procedimientos diferenciados segin
tipologia urbana, rural o fronteriza; reforzar el control de ejes viales estratégicos con tecnologia,
inteligencia operativa y cooperacion interinstitucional; redisefiar el modelo de Policia Comunitaria
con enfoque adaptativo, corresponsabilidad ciudadana y prevencion ambiental; y fomentar la
confianza y participacion social como factor protector contra el delito. Este hito integra el uso de
herramientas predictivas, patrullajes focalizados, vigilancia natural, control de armas y empresas de
seguridad privada, asi como la creacion de redes comunitarias y mecanismos de gobernanza local,
con el fin de anticipar riesgos y reducir la criminalidad.

10.3.1. POLITICA 3.1
Fortalecimiento del servicio de vigilancia y respuesta.

Mejorar el servicio policial en los territorios orientado a las personas, enfocado en la
disuasion del delito, proteccion de la ciudadania y atenciéon oportuna, mediante patrullaje
inteligente, supervision y control territorial. Se aplicardn técnicas y estrategias de prevencion
situacional para intervenir en la oportunidad delictual, modificar el entorno y reducir las
condiciones que facilitan el delito, incrementando el riesgo de deteccion, el esfuerzo del infractor,
reduciendo provocaciones, excusas y oportunidades.

LINEAMIENTOS

3.1.1 | Asegurar una atencion policial oportuna, agil, permanente, respetuosa y efectiva, mediante la aplicacion de
procedimientos estandarizados de respuesta inmediata, sustentados en un enfoque de proximidad tactica,
mediacion de conflictos y manejo integral de crisis, articulados al sistema de gestion de incidentes, con el fin
de fortalecer la legitimidad institucional y asegurar una atencion eficiente y confiable a la ciudadania.

3.1.2 | Rediseiiar el modelo de vigilancia y respuesta, integrando tdacticas de supervision, acciones operativas
diferenciadas y despliegues tdacticos con base en la categorizacion de los territorios, niveles de conflictividad
y fenomenos delictivos emergentes, articulando los subsistemas institucionales con patrullaje inteligente,
vigilancia resolutiva, procedimientos de control situacional, y sistemas de gestion de incidentes criticos que
aseguren una actuacion policial oportuna ante emergencias, crisis y llamadas de auxilio ciudadana.

3.1.3 | Implementar patrullajes inteligentes con hojas de ruta optimizadas, orientadas a la reduccion de tiempos de
respuesta, planificacion de tareas minimas, cobertura preventiva y presencia estratégica en zonas de mayor
riesgo e incidencia delictiva.
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3.1.4 | Desarrollar herramientas predictivas delictuales, mediante analisis dinamico de datos, mapas de densidad,
mineria criminal y correlacion de variables territoriales, sociales y operativas, que permitan anticipar
patrones de riesgo, identificar zonas criticas emergentes y orientar el despliegue del servicio de vigilancia
con base en evidencia técnica, para una asignacion eficiente de recursos, intervencion preventiva oportuna y
mejora continua del patrullaje policial inteligente.

3.1.5 | Establecer sistemas de control del patrullaje mediante tecnologia QR SMART y geolocalizacion, asegurando
trazabilidad, supervision en tiempo real y evaluacion de cumplimiento operativo en cada circuito y distrito.

3.1.6 | Diseiiar e implementar procedimientos diferenciados de patrullaje, atencion y respuesta segun tipologia
territorial (urbano, rural, fronterizo), con adecuacion del recurso humano, logistico y técnico a las
condiciones y amenazas locales.

3.1.7 | Diseniar y aplicar un mecanismo integral de coordinacion operativa con el ECU 911 que promueva la
atencion oportuna de las llamadas de emergencia, priorizando los auxilios segun criterios técnicos,
procedimientos y protocolos previamente establecidos. Este mecanismo debe asegurar que cada alerta sea
verificada, clasificada y derivada de forma inmediata a las unidades policiales competentes, optimizando el
tiempo de respuesta y fortaleciendo la articulacion interinstitucional para la seguridad ciudadana.

3.1.8 | Revisar, actualizar y optimizar los procedimientos y protocolos institucionales existentes de respuesta policial
ante emergencias de origen natural o antropico, promoviendo su alineacion con el Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion Integral de Riesgos. Las mejoras deberan enfocarse en acortar los tiempos de
activacion, clarificar roles y responsabilidades, reforzando la coordinacion con autoridades y organismos
competentes, para asegurar una actuacion eficiente que proteja a la poblacion y restablezca el orden.

3.1.9 | Mejorar los procedimientos policiales para el control y mantenimiento del orden publico en eventos de
protesta social pacifica y manifestaciones violentas, priorizando la planificacion anticipada, capacitacion
previa, la asignacion adecuada de personal y equipamiento, y la coordinacion interinstitucional. Todas las
actuaciones policiales sean en contextos ordinarios o excepcionales, deberdan cumplir de manera estricta la
normativa constitucional, legal, administrativa e institucional vigente, asi como en cumplimiento de los
instrumentos y estandares internacionales de proteccion a los derechos humanos. Para reestablecer y
mantener el orden publico, se utilizara los principios y niveles del uso legitimo de la fuerza, privilegiando
mecanismos de dialogo, mediacion y disuasion.

3.1.10 | Fortalecer procedimientos policiales diferenciados para territorios indigenas, bajo un enfoque de
interculturalidad y pluralismo juridico, que armonice la coexistencia de la justicia ordinaria y la justicia
indigena prevista en la Constitucion y en instrumentos internacionales de derechos humanos. Estos
procedimientos deberdan garantizar el respeto a las normas y autoridades propias, reconocer a las
colectividades como sujetos de derechos, y fortalecer la coordinacion, el dialogo y la confianza mutua,
asegurando la efectividad y legitimidad del servicio policial en dichos contextos.

3.1.11 | Implementar mecanismos de articulacion y control institucional que prevengan excesos en el ejercicio de la
Jjusticia indigena, para propender a que sus prdcticas se desarrollen dentro de los limites constitucionales y
de los instrumentos internacionales de derechos humanos, protegiendo la vida, la integridad y la dignidad de
las personas, y fortaleciendo la capacidad policial para actuar con prudencia operativa, firmeza legal y
respeto a la diversidad cultural.

10.3.2. POLITICA 3.2
Intervencion policial tactica en ejes viales estratégicos

Fortalecer el control operativo, preventivo y tecnoldgico del transito en los ejes viales
estratégicos de movilidad y competencia, especialmente en los tramos priorizados, para reducir la
siniestralidad, contener el delito en movilidad, enfrentar amenazas armadas y propiciar asistencia
vial oportuna, en articulacidon con entidades estatales y sociedad civil.

LINEAMIENTOS

3.2.1 | Desplegar presencia policial estratégica en ejes viales mediante operativos coordinados intra e
interinstitucionales, priorizando tramos viales de alto impacto delictivo y siniestralidad, para ejercer control
preventivo y contener amenazas asociadas al crimen organizado y delitos conexos en movilidad.
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3.2.2 | Propender a la utilizacion de sistemas de vigilancia inteligente con camaras analiticas, deteccion de placas
y rostros, drones de supervision tdctica y conexion al ECU-911, asegurando el monitoreo en tiempo real de
zonas criticas, la activacion de alertas inmediatas y la trazabilidad operativa ante eventos delictivos,
amenazas armadas o accidentes viales.

3.2.3 | Ejecutar controles preventivos en puntos de alta siniestralidad mediante el uso focalizado de cinemometros,
operativos aleatorios articulados y camparnias de concienciacion ciudadana, integrando estas acciones en una
estrategia de vigilancia proactiva, reduccion de riesgos viales y educacion preventiva continua.

3.2.4 | Focalizar patrullajes viales e intervenciones vehiculares en tramos identificados con alta incidencia delictiva
o transito de economias ilicitas, aplicando criterios de inteligencia operativa, andlisis de patrones logisticos
criminales y perfilamiento de amenazas, con capacidad de reaccion rapida y uso de herramientas
tecnologicas moviles.

3.2.5 | Consolidar redes territoriales de seguridad vial mediante esquemas de participacion ciudadana activa con
gremios de transportistas, comunidades y actores estratégicos, promoviendo el uso de canales digitales y el
ECU-911, como mecanismos de alerta temprana, articulacion operativa y corresponsabilidad en la
prevencion de siniestros y delitos en movilidad.

3.2.6 | Diseniar estrategias de movilidad segura en ejes viales priorizados, mediante la planificacion de rutas
seguras, senalizacion preventiva, alternativas operativas de desplazamiento y puntos moviles de auxilio vial,
integrando procedimientos o protocolos intra e interinstitucionales de atencion a emergencias, asistencia
técnica, primeros auxilios e informacion georreferenciada sobre riesgos, con el fin de consolidar entornos
viales protegidos, resilientes y accesibles frente a dinamicas delictivas y operacionales.

3.2.7 | Desplegar operativos dinamicos bajo andlisis de patrones de desplazamiento, temporalidad y
comportamiento criminal en ejes viales, rutas, tramos, nodos, pasos informales de frontera y puntos de
transferencia para el transporte de drogas, armas y explosivos y demds recursos utilizados para las
economias criminales a través de vigilancia inteligente para obtener el control territorial legitimo.

10.3.3. POLITICA 3.3
Reingenieria de los servicios de policia comunitaria.

Redisefiar el enfoque de la Policia de Proximidad mediante un modelo territorial adaptativo,
participativo e innovador, que integre estrategias de prevencion comunitaria orientadas al
fortalecimiento de capacidades sociales, corresponsabilidad ciudadana y gobernanza colaborativa,
priorizando la cohesion social, la eficacia colectiva y la anticipacion a los riesgos territoriales.

LINEAMIENTOS

3.3.1 | Rediseriar y actualizar las tdcticas y acciones operativas de Policia Comunitaria y sus instructivos,
orientando su despliegue hacia la intervencion diferenciada sobre factores de riesgo, factores protectores,
recuperacion anticipada de espacios y mejora verificable del servicio mediante indicadores de resultados e
impacto de confianza, percepcion y reduccion del delito.

3.3.2 | Ejecutar operaciones preventivas de recuperacion y ocupacion anticipada de territorios en zonas de riesgo,
aplicando tacticas de proximidad comunitaria sostenida, alianzas interinstitucionales y acciones
multiescalares diferenciadas, con base en perfiles dinamicos de conflictividad y factores criminogenos, como
medida preventiva frente al asentamiento delictivo y criminal.

3.3.3 | Fomentar acciones de vigilancia natural, disefio ambiental preventivo y creacion de espacios defendibles en
entornos urbanos y rurales, integrando participacion comunitaria, planificacion territorial bdsica y
corresponsabilidad ciudadana, para reducir oportunidades delictivas y mejorar la percepcion de seguridad.
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3.3.4 | Actualizar manuales e instructivos para los servicios de Policia Comunitaria, que integren procedimientos
de actuacion, acciones de proximidad, mecanismos de alerta temprana, corresponsabilidad ciudadana y
coordinacion interinstitucional, incorporando ademas el analisis y actualizacion de perfiles fijos y dinamicos
de riesgo en zonas comerciales, educativas y residenciales, para anticipar delitos como extorsion, robo y
amenazas, mediante el uso de informacion policial y comunitaria.

3.3.5 | Disenar y articular acciones comunitarias de prevencion ambiental junto a la UPMA, autoridades locales y
ciudadania, incorporando capacitaciones, vigilancia colaborativa, prevencion de delitos ambientales,
proteccion de la naturaleza como sujeto de derecho y adaptacion al cambio climatico, fortaleciendo la
corresponsabilidad ecologica como eje fundamental de convivencia, sostenibilidad y prevencion del delito.
3.3.6 | Implementar acompaniamiento operativo y preventivo en zonas turisticas estratégicas, priorizando
patrullajes en sitios turisticos, culturales y patrimoniales, con atencion diferenciada a turistas nacionales y
extranjeros, en coordinacion con la Unidad de Turismo, prestadores de servicios y comunidad local,
integrando control visible, orientacion preventiva y corresponsabilidad en la gestion de entornos seguros.

3.3.7 | Diseniar e implementar un manual de intervencion territorial policial comunitario alineado al Modelo de
Desconcentracion Territorial, posicionando al policia comunitario como asesor estratégico en la
formulacion de politicas publicas locales de seguridad, articulador del diagnostico participativo del
territorio y gestor de recursos para el fortalecimiento del servicio de proximidad comunitaria.

3.3.8 | Fortalecer los mecanismos de supervision y monitoreo de las empresas de seguridad privada, asi como del
control intensivo de armas letales y no letales, mediante inspecciones integrales, auditorias documentales y
operativas y verificacion de licencias y permisos, en articulacion con el Ministerio del Interior y otras
entidades competentes, para prevenir su uso indebido y evitar que se conviertan en canales de expansion o
soporte logistico del crimen organizado.

3.3.9 | Fortalecer las acciones preventivas orientadas a evitar la captacion de menores por parte de estructuras
criminales, mediante programas policiales de proximidad comunitaria, talleres de sensibilizacion y
camparnas permanentes en entornos de riesgo, en coordinacion con familias, instituciones educativas y redes
comunitarias, con el fin de interrumpir el ciclo de vinculacion delictiva desde edades tempranas.

3.3.10 | Fase I - Proximidad Comunitaria con Codigos QR — Diagndstico y Hiperfocalizacion Territorial:
Implementar un sistema de proximidad comunitaria basado en codigos OR, sustentado en un diagnostico
territorial hiperfocalizado que permita la localizacion estratégica de los dispositivos en zonas priorizadas
por incidencia delictiva, conflictividad social y vulnerabilidad situacional, garantizando el contacto
ciudadano permanente, la capacitacion comunitaria y la recoleccion sistematica de informacion. La
informacion obtenida alimentard los procesos de andlisis e inteligencia operativa, articulando los
subsistemas preventivos, investigativo y de inteligencia, para fortalecer la intervencion integral, la
percepcion de seguridad y la participacion comunitaria activa.

3.3.11 | Fase II - Proximidad Comunitaria con Codigos OR — Gestion de Informacion y Respuesta Operativa:
Consolidar la interaccion directa entre ciudadania y Policia Nacional mediante la integracion del sistema
OR y la linea 1800-delito, facilitando el envio de denuncias, fotografias y videos en tiempo real, asegurando
la validacion, analisis y trazabilidad de la informacion por parte de las unidades investigativas y su
articulacion con el C412. Este lineamiento orienta la generacion de productos de inteligencia, paquetes
investigativos y lineas de intervencion tactica hiperfocalizada, fortaleciendo la respuesta oportuna, la
Jjudicializacion efectiva y la disuasion del delito.

3.3.12 | Fase III-Proximidad Comunitaria Digital mediante Chat Bot Policial con Inteligencia Artificial: Desarrollar
e implementar un Chat Bot policial con inteligencia artificial, como canal digital de proximidad comunitaria,
orientado a la recepcion automatizada de informacion delictual, orientacion preventiva y asesoramiento en
seguridad publica, garantizando accesibilidad, confidencialidad y respuesta inmediata. Este sistema
permitird optimizar la deteccion temprana de riesgos, la gestion predictiva de amenazas y la educacion
preventiva, fortaleciendo la confianza institucional, la autoproteccion ciudadana y la transformacion digital
del servicio policial.

10.3.4. POLITICA 3.4
Satisfaccion y participacion ciudadana.

Fortalecer la confianza ciudadana, la resolucion pacifica de conflictos y la legitimidad
institucional mediante mecanismos que incentiven el involucramiento activo de la comunidad, la
integracion social, la corresponsabilidad, el control social colaborativo y la promocion de una
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cultura de legalidad y paz, potenciando la cohesion social, percepcion de seguridad, la eficacia
colectiva y el aprovechamiento de los factores protectores del entorno.

LINEAMIENTOS

3.4.1 | Promover camparnas periodicas de convivencia pacifica, cultura de legalidad y prevencion comunitaria,
articuladas con instituciones educativas, medios locales, autoridades y lideres comunitarios, como estrategia
de empoderamiento social e incentivo a la participacion ciudadana.

3.4.2 | Implementar acciones territoriales que promuevan el involucramiento ciudadano en la prevencion de la
inseguridad, fomentando el sentido de pertenencia, la cohesion social, la eficacia colectiva y el
aprovechamiento de los factores protectores del entorno como barreras contra el delito.

3.4.3 | Consolidar espacios comunitarios de gobernanza y participacion, a través de mesas de articulacion local
entre Policia, comunidad y autoridades, para la identificacion de problematicas, diserio de soluciones
preventivas y seguimiento conjunto de compromisos asumidos.

3.4.4 | Fortalecer la participacion ciudadana mediante mecanismos de control social colaborativo y evaluacion del
servicio, integrando veedurias ciudadanas, buzones de quejas, encuestas comunitarias y canales accesibles
ara la denuncia andnima o acompanada, priorizando delitos de violencia, extorsion y conflictos de

Gobernanza y Gobernabilidad
para la gestion territorial.
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10.4. HITO 4
GOBERNANZA Y GOBERNABILIDAD PARA LA GESTION TERRITORIAL

Busca fortalecer la gobernanza y gobernabilidad para la gestion territorial mediante la
integracion de la planificacion estratégica policial en las politicas publicas, la coordinacion efectiva
con actores locales y la consolidacion de alianzas multisectoriales. Sus politicas se centran en:
propiciar la alineacion de la planificacion institucional con los planes nacionales y territoriales;
ejercer un liderazgo policial transformacional adaptado al modelo de desconcentracion estatal; y
establecer mecanismos de cooperacion con organismos nacionales e internacionales para potenciar
recursos, capacidades y legitimidad operativa. Con ello, se busca una gestién territorial
corresponsable, sostenible y articulada, que incremente la eficacia institucional y la confianza
ciudadana.

10.4.1. POLITICA 4.1
Gobernabilidad para gestion de politicas publicas.

Fortalecer la gobernabilidad democratica mediante la integracion de la planificacion
estratégica policial en el ciclo de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas del Estado, asegurando coherencia intersectorial, sostenibilidad operativa y alineacion con
los objetivos nacionales y territoriales de seguridad ciudadana.

LINEAMIENTOS

4.1.1 | Establecer equipos técnico-policiales con capacidades metodologicas y normativas que representen
activamente a la institucion en procesos de formulacion, revision y evaluacion de planes nacionales, sectoriales
y territoriales vinculados a la seguridad ciudadana y al orden publico.
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4.1.2 | Propiciar la alineacion de la planificacion institucional de la Policia Nacional con los Planes de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT), el Plan Nacional de Desarrollo, las agendas zonales y politicas sectoriales,
promoviendo legitimidad y eficacia institucional en el territorio.

4.1.3 | Conformar mecanismos permanentes de asesoria técnica policial a nivel nacional y local, para incorporar
enfoques de prevencion, control del delito y proximidad comunitaria en las politicas publicas de gobiernos
autonomos descentralizados y otras entidades estatales.

4.1.4 | Impulsar la inclusion de indicadores y metas de seguridad ciudadana y prevencion del delito en los planes de
desarrollo cantonal, provincial y nacional, para asegurar el monitoreo conjunto del impacto de la accion
policial desde el ciclo de politicas publicas.

4.1.5 | Participar activamente en la construccion de normativas locales y ordenanzas en materia de seguridad
publica, orden y convivencia, control del espacio publico, gestion de riesgos y cultura de legalidad,
promoviendo la armonizacion con la normativa nacional e institucional que facilite el accionar policial.

10.4.2. POLITICA 4.2
Liderazgo institucional para la gestion territorial.

Ejercer un liderazgo policial de tipo transformacional y situacional en el territorio, donde
cada servidor policial influya positivamente en su comunidad y asuma el rol de lider en su espacio
de accion, conduciendo a sus equipos y actores corresponsables hacia el cumplimiento de los
objetivos trazados. Este liderazgo se fundamenta en la gestion efectiva de la presencia policial, la
articulacion operativa con los actores locales y la generacion de soluciones corresponsables frente
a los problemas de seguridad ciudadana, dentro del nuevo modelo de desconcentracion territorial
estatal.

LINEAMIENTOS

4.2.1 | Impulsar el liderazgo operativo de la Policia Nacional en el territorio mediante la influencia positiva y
articulacion de acciones estratégicas con GADs, actores comunitarios, sociales y estatales, desde un enfoque
de corresponsabilidad, gobernanza y prevencion.

4.2.2 | Fortalecer espacios permanentes de participacion ciudadana e institucional para el disefio conjunto de
soluciones de seguridad, promoviendo la cohesion social, la eficacia colectiva y aprovechamiento de los
factores protectores del entorno.

4.2.3 | Diseniar e implementar esquemas de coordinacion multiagencial para la planificacion y ejecucion de
intervenciones en seguridad publica, con respuestas diferenciadas segun conflictividad territorial, prioridades
comunitarias y capacidades locales.

4.2.4 | Gestionar la adaptacion institucional al nuevo modelo de desconcentracion territorial estatal, fortaleciendo
el liderazgo policial y la planificacion estratégica — operativa, que asegure la presencia efectiva de la Policia
Nacional en los niveles territoriales definidos.

4.2.5 | Impulsar sistemas de evaluacion continua, rendicion de cuentas y mejora de gestion territorial, como base
para la legitimidad operativa, la transparencia y la gobernabilidad institucional frente a la ciudadania.

4.2.6 | Fortalecer las capacidades institucionales para el analisis del territorio, permitiendo a los mandos policiales
anticipar informacion sobre conflictos sociales y coordinar directamente con autoridades provinciales,
cantonales y distritales, integrando la gestion policial en las agendas locales de seguridad, gobernabilidad y
desarrollo.
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10.4.3. POLITICA 4.3
Gobernanza estratégica y alianzas multisectoriales

Fortalecer la gobernanza territorial mediante alianzas estratégicas con organismos

nacionales e internacionales, entidades de cooperacion, empresa privada, gobiernos locales y
actores sociales, con el objetivo de proponer, influir y gestionar lineas de cooperacion que permitan
el fortalecimiento institucional a través de proyectos de dotacion de recursos, donacion, asistencia
técnica y mejora de la gestion policial, asegurando sostenibilidad, legitimidad operativa y
posicionamiento técnico de la Policia Nacional.

LINEAMIENTOS

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

Conformar equipos técnicos institucionales especializados en cooperacion, donaciones y alianzas, con
capacidades para identificar oportunidades, formular propuestas estratégicas, gestionar acuerdos, convenios
y ejecutar proyectos orientados al fortalecimiento institucional.

Diseriar propuestas de cooperacion alineadas a las prioridades institucionales, sustentadas en el diagnostico
operativo y estratégico de la Policia Nacional, articuladas al Plan Estratégico Institucional, las politicas
nacionales de seguridad y los estdndares técnicos nacionales e internacionales, para viabilizar proyectos de
alto impacto y fortalecimiento institucional.

Establecer instancias permanentes de coordinacion interinstitucional con organismos nacionales e
internacionales, empresa privada, gobiernos locales y academia, para diseriar, ejecutar y monitorear proyectos
conjuntos enfocados en la mejora de capacidades institucionales, transparencia, innovacion operativa y
cohesion territorial.

Elaborar fichas técnicas y portafolios institucionales que consoliden requerimientos urgentes y estratégicos de
la Policia Nacional, priorizando lineas de cooperacion que viabilicen dotacion logistica, formacion técnica y
asistencia operativa.

Desarrollar acciones sistemdticas de incidencia, posicionamiento y cabildeo institucional ante organismos de
cooperacion, agencias multilaterales, embajadas y entes financieros, para canalizar apoyo politico y técnico
hacia proyectos y lineas de cooperacion que fortalezcan la capacidad operativa, administrativa y comunitaria
de la Institucion.
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Fortalecimiento del
bienestar policial

CON FIRMEZA
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10.5. HITOS
FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR POLICIAL

Busca consolidar el bienestar integral del personal policial a través de la salud mental, fisica,
ocupacional y social como pilares de resiliencia y rendimiento. Se prioriza la implementacion del
Plan de Transformacion Integral del Subsistema de Salud y el Plan de Intervencion en Salud Mental
de la Policia Nacional, que moderniza infraestructura, optimiza servicios médicos, asegura
provision de medicamentos y la implementacion de un sistema informético de gestion hospitalaria.
Las politicas de este hito también fortalecen la seguridad ocupacional, la preparacion fisica, centros
de descarga y los programas de vivienda fiscal y apoyo familiar, promoviendo autocuidado, equidad
y calidad de vida para la familia policial.

10.5.1. POLITICA 5.1
Proteccion de la salud mental y emocional del personal policial

Proteger la salud mental y emocional del personal policial a través de un esquema integral
de prevencion, deteccion temprana, atencion prioritaria y seguimiento especializado frente a los
impactos derivados del servicio, como el estrés operativo, la exposicion a la violencia y el desgaste
emocional. Esta politica busca asegurar acompafiamiento continuo y confidencial, fortalecer la
resiliencia institucional y promover el equilibrio psicosocial como capacidades esenciales para un
servicio policial efectivo y sostenible.

LINEAMIENTOS

5.1.1 | Impulsar la ejecucion y monitoreo de estrategias para el fortalecimiento de la salud mental mediante la
implementacion y mantenimiento de espacios de descarga emocional con capacidad funcional para el manejo
del estrés, la regulacion psicosocial y el autocuidado del personal policial. Estos espacios integraran
modalidades de atencion individual y grupal con enfoque en contencion, resiliencia y comunicacion asertiva,
articulados con talleres de intervencion focalizada, capacitacion especializada, procedimientos y protocolos
del Subsistema de Salud Policial en coordinacion con el Ministerio de Salud Publica.

5.1.2 | Activar y mantener procedimientos y protocolos de atencion psicologica inmediata con equipos especializados
para contener el impacto emocional dentro de los contextos de enfrentamientos armados, muertes en actos de
servicio, exposicion a la violencia, uso legitimo de la fuerza y eventos traumdticos, asegurando
acompaniamiento oportuno, continuo y bajo reserva profesional.

5.1.3 | Diseniar e implementar acciones de preparacion para el retiro policial, que incluyan acompanamiento
psicosocial, asesoria legal, orientacion vocacional y espacios de reconocimiento, asegurando una transicion
digna y reconocida por la institucion.

5.1.4 | Implementar un sistema de capacitacion continua que fortalezca a los profesionales de salud mental de la
DNAIS y a los servidores policiales en metodologias de descarga emocional, manejo de crisis y derivacion
temprana a los servicios de apoyo psicologico.

10.5.2. POLITICA 5.2
Fortalecimiento de la seguridad ocupacional y preventiva.
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Impulsar la transformacion de la seguridad y salud ocupacional, mediante la gestion
orientada a la modernizacion de infraestructura y servicios, la provision permanente de equipos de
proteccion personal, la gestion de riesgos laborales y la revision periddica de jornadas y condiciones
de trabajo. Esta politica promueve programas de prevencion, nutricion y autocuidado, que busca
proteger la integridad fisica y emocional del personal y fortalecer su eficiencia operativa.

LINEAMIENTOS

5.2.1 | Impulsar la implementacion y seguimiento de estrategias para la transformacion integral del subsistema de
salud de la Policia Nacional, priorizando la construccion de nuevas infraestructuras hospitalarias, el
mantenimiento y repotenciacion de los establecimientos existentes, y la distribucion geodesconcentrada y
oportuna de medicamentos. Este proceso se articulara con la adquisicion y desarrollo de un sistema integral
de software en salud, optimizando la gestion de turnos, la atencion al usuario y la eficiencia administrativa,
para asegurar un servicio moderno, preventivo y humanizado en beneficio del personal policial y sus familias,
en articulacion con la Red Publica Integral de Salud.

5.2.2 | Gestionar la provision continua, oportuna y técnica de Equipos de Proteccion Personal (EPP), adecuados a
la naturaleza de cada funcion policial, priorizando los contextos operativos de alto riesgo y exposicion
territorial.

5.2.3 | Implementar a nivel nacional el Plan de Fortalecimiento del Departamento de Seguridad y Salud ocupacional
de la Policia Nacional que garanticen una gestion integral y preventiva de riesgos laborales.

5.2.4 | Analizary actualizar de manera periodica el modelo de jornadas laborales, priorizando su impacto en la salud
del policia, considerando la carga operativa, el modelo de servicio, el entorno geogrdfico, la fenomenologia
delictiva y la demanda territorial; complementando este proceso con la medicion obligatoria de clima laboral
mediante metodologias estandarizadas, asegurando que los resultados retroalimenten la mejora continua de
las condiciones de trabajo, el bienestar emocional y la eficiencia operativa.

5.2.5 | Gestionar la implementacion de un sistema técnico de identificacion y andlisis de riesgos laborales adaptado
a cada unidad y territorio, priorizando zonas de alta incidencia delictiva para anticipar amenazas y proteger
la integridad fisica y emocional del personal, complementado con campanas institucionales permanentes de
educacion y concienciacion en seguridad laboral, autocuidado y prevencion de accidentes, disefiadas en
funcion de la realidad operativa de cada funcion.

5.2.6 | Impulsar programas de nutricion y salud preventiva, incluyendo charlas sobre alimentacion adecuada, control
de peso y salud cardiovascular, chequeos médicos periodicos, prevencion de enfermedades cronicas y habitos

saludables.

10.5.3. POLITICA 5.3
Fortalecimiento de la salud fisica policial
Consolidar la condicion fisica como pilar del bienestar institucional y del desempefio
operativo, asegurando que el personal policial mantenga niveles dptimos de resistencia, fuerza,
agilidad y recuperacion adecuados a las exigencias de cada especialidad, modalidad de servicio y
territorio.
LINEAMIENTOS

5.3.1 | Implementar programas obligatorios de acondicionamiento fisico por ciclos anuales, diferenciados por
funciones, servicio y condiciones territoriales, asegurando un desarrollo muscular, cardiovascular y mental
adecuado para responder eficazmente ante riesgos operativos y exigencias del entorno.
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5.3.4

Desarrollar procesos de evaluacion integral de la condicion fisica del personal policial, mediante estandares
técnicos, pruebas funcionales y andlisis de capacidades adaptativas, como base para la planificacion de
rutinas, certificacion de aptitud operativa y prevencion de lesiones.

Establecer espacios de preparacion fisica policial con sus correspondientes preparadores fisicos, priorizando
zonas de alta demanda operativa, para reforzar la capacidad tactica del personal, reducir indices de fatiga
cronica y fomentar la cultura del autocuidado.

Fomentar la cultura del autocuidado fisico y la responsabilidad individual en el mantenimiento de la condicion
operativa, incorporando incentivos y reconocimientos por cumplimiento de estandares superiores con
resultados relevantes, asi como por obtencion de logros deportivos que mejoren la imagen institucional.

10.5.4. POLITICA 5.4
Alianzas, gestion social y vivienda policial

Potenciar la administracion eficiente de programas de preservacion, mantenimiento y

optimizacion de la vivienda fiscal, asi como de la habitabilidad dentro de las unidades policiales,
de manera digna y equitativa.

LINEAMIENTOS

54.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

Consolidar alianzas estratégicas permanentes con instituciones publicas, privadas, fundaciones y organismos
internacionales, para la provision de insumos bdasicos, servicios médicos especializados, farmacias,
recreacion familiar, becas educativas, vivienda fiscal, habitabilidad, asistencia legal y otros beneficios para
el personal policial y sus familias.

Impulsar planes de accion para el mantenimiento preventivo y correctivo de vivienda fiscal, priorizando las
zonas de alto riesgo, implementando un sistema de monitoreo y diagnostico del estado de cada vivienda para
anticipar intervenciones, gestionando su asignacion automatizada, transparente y equitativa a servidores y
sus familias, que residan fuera de su domicilio civil, bajo criterios técnicos de prioridad por riesgo, necesidad
y distancia.

Gestionar el fortalecimiento de los Centros de Desarrollo Infantil y educativos institucionales (liceos
policiales, guarderias) para la familia policial, asegurando cobertura prioritaria, mediante estandares
pedagogicos, nutricionales y de seguridad, acordes a la normativa nacional, mejorando su acceso,
permanencia y calidad.

Integrar un canal unico de atencion social para centralizar solicitudes, derivaciones y seguimiento de casos
de apoyo familiar, trabajo social y vivienda fiscal, con trazabilidad y respuesta en plazos definidos.

Gestionar la proyeccion anual del presupuesto necesario para la implementacion de los programas de

- - ——— s gasion- en la Programacion Anual de

edentro de las unidades policiales, para lo cual se
V de equipamiento bdsico a nivel nacional, para gestionar
icionamiento en zonas de alta carga operativa o conflictividad.
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10.6. HITO 6
DESARROLLO DE TALENTO HUMANO POLICIAL PARA MEJORA DE
COMPETENCIAS Y HABILIDADES

Esta enfocado en promover el desarrollo del talento humano policial para fortalecer sus
competencias, habilidades y proyeccion profesional. Sus politicas abarcan la implementacion del
Plan de Carrera Policial, criterios objetivos y meritocraticos para la evaluacion de desempefio y
ascensos, traslados basados en competencias y compromiso institucional, capacitacion y
especializacion adaptadas a los desafios actuales, gestion estratégica del conocimiento,
fortalecimiento de la Universidad Policial y convenios educativos. Este hito impulsa la
profesionalizacién continua, la equidad en oportunidades, la retencién de talento humano y la
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generacion de conocimiento aplicado, asegurando que el personal cuente con formacion de calidad,
reconocimiento a su mérito y herramientas técnicas para responder eficazmente a las exigencias del
servicio y la realidad actual y futura del pais.

10.6.1. POLITICA 6.1
Fortalecimiento institucional al Plan de Carrera Policial

Fortalecer la implementacioén, seguimiento y evaluacion del Plan de Carrera Policial,
priorizando el cumplimiento de sus directrices y lineamientos orientados a los principios
constitucionales y derechos fundamentales, con enfoque en igualdad de género e inclusion de
grupos en situacion de vulnerabilidad. Garantiza la profesionalizacion, estabilidad, especializacion
y desarrollo progresivo del talento humano policial, evaluando su avance mediante indicadores de
resultados que permitan verificar posibles revisiones, actualizaciones y mejoras continuas.

LINEAMIENTOS

6.1.1 | Fortalecer la implementacion del Plan de Carrera de la Policia Nacional, asegurando el cumplimiento
progresivo y coordinado de sus directrices y lineamientos en materia de formacion, capacitacion, rotacion,
especializacion, retencion, evaluacion, ascensos, estabilidad, permanencia y promocion del talento humano,
articulando estas acciones con las necesidades funcionales de cada subsistema, grado y rol, y asegurando
que sus beneficios y oportunidades lleguen de forma equitativa a todos los servidores policiales.

6.1.2 | Actualizar y estandarizar los instrumentos técnicos, mecanismos regulatorios, metodologias y requisitos
aplicables a todos los procesos de gestion del talento humano policial, incluyendo formacion, capacitacion,
rotacion, especializacion, retencion, evaluacion, ascensos, estabilidad, permanencia y promocion,
garantizando que su disefio y ejecucion observen de manera obligatoria los principios constitucionales y
derechos fundamentales, con un enfoque transversal de respeto a los derechos humanos, igualdad de género
y adaptacion de contenidos, procedimientos y evaluaciones para la inclusion efectiva de grupos en situacion
de vulnerabilidad.

6.1.3 | Implementar un sistema institucional de seguimiento y evaluacion del Plan de Carrera, basado en indicadores
que midan el cumplimiento de sus objetivos y directrices, incorporando retroalimentacion para su revision,
actualizacion y mejora continua.

6.1.4 | Diseriar y actualizar el manual institucional de valoracion y clasificacion de cargos, incorporando criterios
técnicos que consideren la carga operativa, administrativa, nivel de responsabilidad, complejidad del
territorio y riesgos inherentes al servicio.

10.6.2. POLITICA 6.2
Criterios objetivos de evaluacion y ascenso.

Fortalecer los procesos de evaluacion del desempefio y de ascenso del talento humano
policial, asegurando que se desarrollen bajo enfoques de mérito, transparencia, equidad e idoneidad
profesional, reconociendo el compromiso institucional, la experiencia acumulada y las
competencias requeridas para cada grado y rol, propiciando la estabilidad profesional y el
fortalecimiento de las capacidades operativas y estratégicas de la Policia Nacional.

LINEAMIENTOS

6.2.1 | Mejorar los procesos de los cursos de ascenso incorporando fases de formacion teorica, entrenamiento
prdctico, aplicacion en escenarios reales y validacion de competencias, asegurando que cada etapa responda
a las exigencias y responsabilidades propias de cada grado, rol y cargo, y que esté alineada con el perfil
profesional, modelo de servicio policial y modelo de gestion institucional.
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6.2.2 | Implementar, monitorear y evaluar de forma continua todas las fases de los cursos de ascenso, aplicando
instrumentos técnicos que permitan identificar fortalezas y debilidades, generar retroalimentacion oportuna
y establecer acciones de mejora continua, asegurando que los resultados se reflejen en el desemperio operativo
y estratégico del servidor policial.

6.2.3 | Revisar y/o actualizar la metodologia de los componentes de evaluacion para el ascenso, la evaluacion anual
de desempernio, incluyendo la metodologia de la calificacion del curso de ascenso, de méritos y deméritos y de
aspectos generales, asegurando procedimientos transparentes, equitativos, verificables y diferenciados por
grado, rol y cargo. Esta metodologia deberda integrar indicadores clave de desempeno diseriados con criterios
técnicos que eviten duplicidades en la calificacion y reflejen con objetividad la relevancia, trascendencia,
compromiso y experiencia territorial del talento humano policial.

10.6.3. POLITICA 6.3
Traslados por competencias y compromiso institucional

Impulsar lineamientos de reconocimiento y equidad operativa en traslados, para aquellos
servidores que se destacan en el cumplimiento de la mision, priorizando aquellos que laboran en
territorios criticos.

LINEAMIENTOS

6.3.1 | Designar mandos operativos con base en resultados objetivos, experiencia tdactica, méritos profesionales y
liderazgo institucional comprobado, asegurando el reconocimiento al compromiso demostrado en entornos
operativos de alta demanda.

6.3.2 | Regular la seleccion de personal policial para la region insular considerando criterios de permanencia en
distritos priorizados, nivel de excelencia, relevancia en los procedimientos y trayectoria profesional, bajo una
logica de asignacion unica y retorno planificado.

6.3.3 | Establecer procesos de rotacion técnica del talento humano en zonas hiperfocalizadas de riesgo, considerando
permanencia operativa, contexto territorial y carga funcional, con base en criterios equitativos, institucionales
v de bienestar.

6.3.4 | Actualizar y fortalecer los procesos de traslado y permanencia mediante directrices institucionales que
respondan a perfiles profesionales, necesidad estratégica del servicio y complejidad del territorio, bajo
lineamientos técnicos y objetivos.

6.3.5 | Revisary actualizar la tabla de incentivos, sustentada en indicadores objetivos y verificables que valoren actos
de alta relevancia, gran trascendencia, productividad, excelencia, exposicion al riesgo y compromiso
institucional, priorizando a quienes prestan servicio en territorios de alta complejidad operativa y
diferenciado de las actividades normales del servicio. Este sistema reconocera de manera diferenciada el
liderazgo efectivo, las acciones de impacto y los resultados contundentes, como mecanismo de estimulo a la
permanencia, al mérito y a la excelencia operativa.

6.3.6 | Establecer reconocimientos publicos en ceremonias, formaciones y eventos institucionales, destinados a
destacar y visibilizar las actuaciones policiales relevantes y ejemplares, con el fin de incentivar la motivacion
profesional, reforzar el sentido de pertenencia y promover una cultura de excelencia que sirva de referencia y
ejemplo para el resto del personal policial.

10.6.4. POLITICA 6.4
Capacitacion y especializacion ante desafios actuales

Incrementar el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas del personal policial
mediante procesos formativos, de capacitacion y especializacion adaptados a los nuevos escenarios
sociales, normativos y delictuales, fortaleciendo la capacidad institucional para responder con
eficacia y respeto a los principios constitucionales, los derechos humanos, la igualdad de género y
la inclusion de grupos en situacion de vulnerabilidad.
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LINEAMIENTOS

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

Desarrollar y actualizar modulos académicos diferenciados por nivel jerdrquico, grado, rol y funcion,
estructurados bajo un enfoque por competencias que integre los modelos y estrategias del servicio policial.
Estos modulos deberan incluir contenidos teoricos, practicos y de evaluacion, con metodologias activas y
escenarios simulados que fortalezcan el liderazgo, la toma de decisiones, la gestion territorial y la actuacion
en situaciones criticas.

Fortalecer la formacion inicial de aspirantes, mediante mallas curriculares actualizadas, que incorporen los
nuevos escenarios sociales, normativos y delictuales, incluyendo la actuacion en estados de excepcion,
conflicto armado interno, grave conmocion interna, procedimientos en el marco de decisiones de la Corte
Constitucional, prevencion y combate de la ciberdelincuencia, inteligencia prospectiva, delitos
transnacionales, y el uso de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en seguridad publica.
Potenciar los procesos de capacitacion continua y obligatoria, segmentados por subsistema, especialidad,
servicio y territorio, que respondan a los retos operativos y estratégicos derivados de los nuevos escenarios
sociales, normativos y delictuales. Estos procesos deberdan promover la actualizacion permanente de
conocimientos, técnicas y procedimientos, con un enfoque integral que priorice el respeto, la promocion y
garantia de los derechos humanos bajo los principios del DIDH.

Desarrollar programas de especializacion técnica y operativa orientados a fenomenos criminales emergentes,
amenazas complejas y dindmicas de riesgo territorial, con énfasis en andlisis de inteligencia, investigacion
criminal, operaciones tacticas, ciberseguridad, gestion de crisis y fortalecimiento de capacidades de respuesta
ante situaciones de alto impacto social y delictual, de acuerdo a los diferentes servicios y especialidades.
Consolidar y fortalecer los centros de capacitacion continua de la Policia Nacional como espacios
permanentes de formacion, actualizacion y especializacion, asegurando que sus programas académicos estén
articulados al Plan de Carrera, alineados al modelo educativo institucional y adaptados a las demandas
territoriales y funcionales.

Implementar un sistema institucional de seguimiento, monitoreo y evaluacion de todos los procesos educativos
policiales, utilizando indicadores de resultado que permitan medir el nivel de cumplimiento de los objetivos
educativos, identificar brechas de conocimiento y generar retroalimentacion oportuna para la mejora continua
de los programas y metodologias de ensefianza.

10.6.5. POLITICA 6.5
Fortalecimiento de la gestion del conocimiento

Impulsar la generacion, sistematizacion, transferencia y aplicacion del conocimiento policial

como base para la innovacion, la estandarizacion de procesos y la mejora continua, articulando la
investigacion cientifica, la capacitacion especializada y la experiencia operativa, con el proposito
de fortalecer la toma de decisiones y la efectividad institucional.

LINEAMIENTOS

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Asegurar que todo servidor policial que acceda a procesos de capacitacion, especializacion o formacion
nacional e internacional cumpla programas de devengacion, realinzando la transferencia y réplica de
conocimientos adquiridos mediante programas de formacion, capacitacion, especializacion académica y
policial.

Implementar acciones para la retencion del talento humano especializado, evitando la pérdida de capacidades
criticas y fortaleciendo el aprovechamiento institucional de la experiencia y conocimiento acumulado. Incluir
incentivos institucionales y reconocimientos para el personal que, por sus competencias y trayectoria, aporten
de manera sobresaliente al desarrollo doctrinario, operativo y académico de la Policia Nacional.

Fomentar la produccion y publicacion de articulos cientificos, investigaciones y ensayos técnicos en revistas
institucionales y externas, asi como su socializacion en talleres, cursos, congresos y foros especializados, en
coordinacion con la Academia, incentivando el desarrollo de conocimiento y evidencia cientifica policial como
criterio de reconocimiento institucional y proyeccion profesional.

Fortalecer la investigacion aplicada, el andlisis criminal y delictual, y la produccion sistemadtica de
conocimiento estratégico, orientados a nutrir el Banco Institucional de Investigaciones del Centro de
Pensamiento Estratégico Policial. Este repositorio servirda como insumo clave para la toma de decisiones
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tacticas y estratégicas en el territorio, el disefio de politicas y planes de seguridad basados en evidencia y el
soporte de operaciones policiales de alto impacto, asegurando la estandarizacion metodologica, la innovacion
continua y la transferencia efectiva del conocimiento a todas las unidades.

10.6.6. POLITICA 6.6
Universidad policial y convenios educativos.

Fortalecer el desarrollo académico y profesional de los servidores policiales mediante la
potenciacion de la Universidad Policial y la ampliacion de convenios educativos estratégicos que
generen oportunidades de especializacion, actualizacion y crecimiento personal y familiar. Esta
politica impulsa una oferta académica de calidad, accesible y pertinente, que promueva la
excelencia policial y contribuya a la profesionalizacion integral del talento humano.

LINEAMIENTOS

6.6.1 | Gestionar el fortalecimiento de la estructura organica y administrativa de la Universidad Policial, mediante
un redisenio basado en andlisis técnicos de perfiles profesionales, cargas funcionales, y proyecciones de
formacion académica y demandas formativas de los distintos subsistemas, asegurando su capacidad para
gestionar de manera eficiente programas academicos alineados con el Plan de Carrera, el modelo educativo
institucional y los estandares nacionales e internacionales de educacion policial.

6.6.2 | Gestionar la sostenibilidad financiera, tecnologica y operativa de la Universidad Policial, mediante la
administracion eficiente y priorizada de recursos, la modernizacion de la infraestructura fisica y virtual, y
la incorporacion de plataformas de aprendizaje de ultima generacion, que permitan desarrollar programas
presenciales, semipresenciales y virtuales de alta calidad, con cobertura nacional y adaptabilidad a las
necesidades.

6.6.3 | Establecer y gestionar convenios interinstitucionales con instituciones de educacion superior de tercer y
cuarto nivel, nacionales e internacionales, orientados a fortalecer las capacidades y la especializacion de
los servidores policiales. Estos acuerdos deberan contemplar beneficios académicos para el personal
policial y sus familias, incluyendo acceso preferente a programas de formacion, facilidades de estudio y
otorgamiento de becas para quienes se destaquen por su desemperio institucional, con especial prioridad
para quienes presten servicio en distritos priorizados o contextos de alta complejidad operativa.
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10.7. HITO 7
EFICIENCIA DE LOS RECURSOS LOGISTICOS PARA LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO POLICIAL.

Se orienta a optimizar la gestion de los recursos policiales para fortalecer capacidades
operativas y propiciar la sostenibilidad del servicio. Abarca politicas para la movilidad tactica y
gestion vehicular, la dotacion de pertrechos y equipamiento especializado, el desarrollo de
infraestructura policial resiliente y segura, la logistica sostenible y equilibrada territorialmente, y la
modernizacion tecnoldgica con innovacion digital. Su objetivo principal es asegurar que los medios,
equipamiento, instalaciones y sistemas tecnolégicos estén disponibles, actualizados y distribuidos
con criterios técnicos y de equidad, para contrarrestar las amenazas del crimen organizado.

10.7.1. POLITICA 7.1
Movilidad tactica y gestion vehicular

Gestionar la mejora del despliegue policial con medios de transporte y movilidad tactica
para hacer frente a las capacidades del crimen organizado, mediante una planificacion integral que
priorice distritos de alta exposicion operativa, optimice el ciclo de vida del parque automotor y
garantice la sostenibilidad del servicio.

LINEAMIENTOS

7.1.1 | Diseniar e implementar un sistema de planificacion vehicular prospectivo que, a partir del Modelo de Servicio
Policial, incorpore la categorizacion territorial por criticidad, el calculo de oferta y demanda operativa y el
analisis del desgaste mecanico, para asignar recursos con criterios técnicos y de equidad territorial.

7.1.2 | Estandarizar fichas técnicas y parametros de calidad para todos los vehiculos policiales (patrulleros,
motocicletas, buses, blindados y transporte especializado), definiendo tiempos de vida util, indicadores de
mantenimiento y criterios de reasignacion o baja.

7.1.3 | Implementar un sistema nacional de control y registro del estado mecdnico, asegurando la actualizacion
permanente de la informacion a través de inspecciones fisicas y reportes de mantenimiento, con alertas
automdticas para prevenir fallos criticos.

7.1.4 | Optimizar los procesos de adquisicion, mantenimiento y reasignacion vehicular, incorporando mecanismos de
supervision, plazos maximos y control de inventario, minimizando cuellos de botella y tiempos de inactividad
de las unidades.

7.1.5 | Establecer procedimientos y protocolos de continuidad de la movilidad operativa ante eventos de disrupcion
o ataques, incluyendo rutas alternativas, abastecimiento de combustible en zonas criticas, gestionados en
coordinacion con los entes competentes.

7.1.6 | Gestionar la tipologia y caracteristicas técnicas de los vehiculos policiales en funcion del tipo de territorio,
nivel de riesgo y naturaleza del servicio, asegurando que cada medio cumpla con los estindares de seguridad,
proteccion y operatividad necesarios para salvaguardar la vida del personal y asegurar la eficacia de las
operaciones, especialmente en zonas criticas.

10.7.2. POLITICA 7.2
Dotacion tactica, pertrechos y equipamiento policial.

Gestionar la dotacion oportuna y permanente de pertrechos, uniformes, armamento y
equipamiento especializado, bajo estandares técnicos de calidad, para fortalecer la capacidad
operativa y preservar la identidad institucional.

LINEAMIENTOS
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7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.6

Gestionar el desarrollo de programas de fortalecimiento tactico para la dotacion progresiva de chalecos de
proteccion balistica, cascos, armamento moderno, municiones y equipos de proteccion personal, priorizando
zonas criticas identificadas por el Modelo de Servicio Policial.

Fomentar una cadena institucional de suministro que promueva cobertura nacional y reposicion oportuna,
incorporando almacenamiento seguro, control de caducidad, planificacion por demanda y categorizacion
territorial.

Diseniar y aplicar fichas técnicas para pertrechos, uniformes y accesorios, estableciendo parametros de
calidad, compatibilidad operativa y proteccion legal de los diserios institucionales, incluyendo su registro
como propiedad intelectual.

Gestionar la entrega continua de uniformes y prendas funcionales adaptadas al modelo de servicio,
condiciones climaticas y geogrdficas, reforzando la proyeccion, la seguridad y la identidad institucional en
todo el territorio nacional.

Gestionar la implementacion de un sistema de trazabilidad digital que permita el control, ubicacion, uso y
reposicion de pertrechos, armamento y uniformes, integrando reportes de desgaste y alertas para su
renovacion.

Mejorar la gestion del armamento en dotacion policial, en la cual se sustente en procesos obligatorios de
capacitacion técnica y tdctica, evaluacion periodica y certificacion para su porte y uso. La asignacion, empleo,
cuidado y conservacion del armamento deberdn regirse por procedimientos estandarizados que garanticen
operatividad, trazabilidad y responsabilidad institucional, asegurando que cada arma sea utilizada por
personal idoneo y en estricto apego al marco legal vigente.

10.7.3. POLITICA 7.3
Infraestructura policial resiliente, segura y digna.

Gestionar una infraestructura policial segura, funcional y adaptable, que responda a las

exigencias operativas y de seguridad en todo el territorio nacional, priorizando el fortalecimiento
de instalaciones en zonas de alta presion operativa sin descuidar el desarrollo progresivo en el resto
del pais, a fin de asegurar entornos dignos, resilientes y acordes a la mision institucional.

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

LINEAMIENTOS

Gestionar el disefio y adecuacion de infraestructura policial fortificada que incorpore criterios de resistencia
estructural, aislamiento balistico, zonas seguras y autonomia operativa, priorizando el reforzamiento de
unidades existentes en sectores criticos y asegurando que las nuevas edificaciones integren estos estandares
desde su diseno, en respuesta a las amenazas y modalidades de atentado del crimen organizado.
Estandarizar modelos arquitectonicos para unidades urbanas y rurales, incorporando dreas de proteccion,
dormitorios blindados, parqueaderos tdacticos y espacios técnicos para equipos moviles de intervencion.

Ejecutar diagnosticos técnicos periodicos que permitan identificar necesidades de mantenimiento,
remodelacion o reconstruccion de la infraestructura policial, integrando proyecciones prospectivas de riesgo,
crecimiento poblacional y demandas operativas para propiciar instalaciones seguras, funcionales y adaptadas
a la realidad territorial.

Gestionar la implementacion de programas de mantenimiento preventivo y correctivo, con control de calidad,
plazos definidos y priorizacion de instalaciones criticas para la sostenibilidad del servicio.

Fomentar criterios de eficiencia energética, sostenibilidad ambiental y accesibilidad universal en los nuevos
proyectos y remodelaciones, asegurando su funcionalidad y adaptabilidad futura.

10.7.4. POLITICA 7.4
Gestion logistica sostenible y territorialmente equilibrada.

CON FIRMEZA
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Optimizar el ciclo logistico institucional mediante planificacion basada en evidencia

territorial, diagndsticos prospectivos, innovacion y articulacion interinstitucional, asegurando
cobertura oportuna y sostenibilidad operativa.

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

LINEAMIENTOS

Diseiiar el Manual de Gestion Territorial como instrumento técnico normativo que documente la gestion
policial en el territorio, permitiendo articular la distribucion logistica conforme a la oferta y demanda de
servicios y facilitar la gestion de recursos ante autoridades locales y actores institucionales, en sincronia con
el nuevo modelo de desconcentracion territorial estatal.

Gestionar la implementacion de un modelo de asignacion y redistribucion logistica alineado al Modelo de
Servicio Policial, que utilice una metodologia basada en evidencia territorial para calcular la oferta y
demanda institucional, considerando variables como niveles de riesgo, cargas operativas y particularidades
geogrdficas, de modo que la distribucion de recursos a territorios y servicios policiales sea eficiente, equitativa
y diferenciada, con respaldo en plataformas digitales que permitan control, seguimiento y evaluacion.
Articular y ejecutar procedimientos institucionales para el levantamiento técnico de necesidades logisticas,
operativas y estratégicas de los tres subsistemas, con el fin de gestionar y canalizar la priorizacion a la Policia
Nacional en la asignacion de recursos y capacidades, ante los organismos correspondientes, conforme al
marco constitucional, legal y administrativo vigente.

Establecer procedimientos institucionales de continuidad de la gestion logistica ante contingencias derivadas
de ataques del crimen organizado, recortes presupuestarios, crisis economicas, interrupciones contractuales,
desastres naturales o emergencias sanitarias, gestionando el abastecimiento sostenido de bienes, pertrechos,
equipamiento, infraestructura, mantenimiento y demas recursos esenciales para la operatividad policial,
asegurando la resiliencia y sostenibilidad del servicio en todos los territorios.

Gestionar el desarrollo de proyectos de innovacion logistica orientados a optimizar la cadena de suministro
institucional mediante sistemas de almacenamiento inteligente, programas de mantenimiento predictivo del
parque automotor y equipamiento, soluciones de sostenibilidad energética y mecanismos de resiliencia
operativa frente a amenazas complejas, asegurando eficiencia y continuidad del servicio.

Consolidar alianzas estratégicas y de cooperacion nacional e internacional para fortalecer las capacidades
logisticas de la Policia Nacional, promoviendo infraestructura policial y vivienda fiscal, modernizacion del
parque automotor, dotacion tactica y uniformes institucionales, acceso a tecnologia avanzada y capacitacion
especializada del talento humano, ast como financiamiento y asistencia técnica para proyectos prioritarios en
coordinacion con el ente rector.

10.7.5. POLITICA 7.5
Tecnologia e innovacion digital para un servicio 6ptimo.
Gestionar el fortalecimiento de manera continua de la infraestructura tecnoldgica, los

sistemas informaticos y las capacidades de ciberseguridad de la Policia Nacional, asegurando su
interoperabilidad, disponibilidad y resiliencia frente a amenazas complejas, ciberataques y
escenarios criticos; que optimicen la gestion institucional y la prestacion del servicio policial en

todo el

territorio.

LINEAMIENTOS

Gestionar la consolidacion y fortalecimiento de plataformas y sistemas informaticos interoperables entre dreas
logisticas, operativas y administrativas, incorporando protocolos y procedimientos robustos de ciberseguridad
y monitoreo continuo para prevenir intrusiones, sabotajes y amenazas digitales.

Promover la utilizacion de inteligencia artificial, analitica predictiva y herramientas de modelamiento de
escenarios para anticipar interrupciones tecnologicas, optimizar la gestion de recursos y asegurar la
continuidad de operaciones en situaciones criticas.

Gestionar el fortalecimiento tecnologico de los tres subsistemas policiales, promoviendo soluciones
diferenciadas e integradas que optimicen las estrategias del servicio, tdcticas operativas, modelos de
policiamiento y respuesta a las diversas demandas ciudadanas.
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7.5.4 | Promover programas permanentes de analisis y mitigacion de vulnerabilidades en sistemas, aplicaciones y
servicios institucionales, priorizando la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion
estratégica.

7.5.5 | Gestionar el desarrollo de proyectos para migracion, actualizacion y fortalecimiento de plataformas
tecnoldgicas institucionales —incluyendo servicios en la nube y sistemas de respaldo— que garanticen alta
disponibilidad y escalabilidad.

7.5.6 | Promover la capacitacion continua del personal en el uso de nuevas tecnologias, ciberseguridad, IA, gestion
de datos y administracion de plataformas criticas, fomentando una cultura institucional adaptada a las
amenazas tecnologicas emergentes.

7.5.7 | Establecer acuerdos y cooperaciones con entidades publicas, privadas y organismos internacionales para el
acceso a tecnologia, soporte técnico, transferencia de conocimiento y financiamiento de proyectos prioritarios
y convenios en materia de TICs.

7.5.8 | Poner en desarrollo y produccion los proyectos prioritarios de automatizacion para la mejora continua de los
procesos institucionales, tales como los sistemas de andlisis, seguimiento, monitoreo y gestion de la
informacion, que faciliten el servicio policial y la gestion institucional.

Legitimidad, transparencia
y cero impunidad a la
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10.8. HITO 8
LEGITIMIDAD, TRANSPARENCIA Y CERO IMPUNIDAD A LA CORRUPCION.

Se enfoca en consolidar la legitimidad institucional, la transparencia y la politica de cero
impunidad frente a la corrupcion. Integra medidas para prevenir, detectar y sancionar conductas
indebidas, blindar a la Policia frente a la infiltracion del crimen organizado y fortalecer la cultura
ética policial. Promueve un control disciplinario, evaluaciones de confianza, depuracion sostenida
y acciones preventivas contra la corrupcion interna. Asimismo, establece mecanismos robustos de
transparencia y rendicion de cuentas, asegurando trazabilidad en la gestion y el acceso ciudadano a
informacion publica no reservada. Finalmente, refuerza el discernimiento €tico en la toma de
decisiones, transversalizando principios, valores y la doctrina policial para propiciar un servicio
integro y confiable.

10.8.1. POLITICA 8.1
Integridad policial y lucha frontal contra la corrupcion.

Prevenir, detectar y sancionar de forma efectiva las conductas indebidas, fortaleciendo la
capacidad institucional para impedir la infiltracion del crimen organizado, eliminar la impunidad
disciplinaria y consolidar una cultura policial cimentada en la ética, la disciplina y el respeto
irrestricto a la ley, frente a los nuevos escenarios de violencia y criminalidad.

LINEAMIENTOS

8.1.1 | Fortalecery modernizar las capacidades operativas, técnicasy de gestion de la Direccion Nacional de Asuntos
Internos, para propiciar un control disciplinario integral y el seguimiento permanente de la conducta policial,
mediante la cobertura nacional con unidades especializadas, la estandarizacion de procedimientos
investigativos y administrativos, la implementacion de canales seguros y confidenciales de denuncia, la
articulacion de mecanismos de inteligencia institucional y la activacion de procedimientos de intervencion
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8.12

8.1.3

8.14

8.1.5

8.1.6

prioritaria en zonas y unidades con mayor exposicion a riesgos de integridad, asegurando la oportuna
remision de los casos con presunta relevancia penal a la Fiscalia.

Aplicar procedimientos disciplinarios agiles y transparentes, mediante sumarios administrativos con respeto
al debido proceso, bloque de elegibles y trazabilidad de casos, sin interferir en la operatividad en distritos de
alta conflictividad.

Ejecutar procesos integrales de evaluacion de confianza al personal policial con enfoque técnico, ético,
psicologico y patrimonial, priorizando cargos estratégicos y territorios de mayor riesgo, para evitar la
infiltracion del crimen organizado.

Implementar un control riguroso y permanente de la conducta policial para detectar y sancionar de forma
inmediata a los servidores implicados en actos de corrupcion, filtracion de informacion, captacion o cualquier
vinculo con estructuras criminales, asi como de servidores que infrinjan la normativa interna que afecte la
imagen institucional.

Establecer un proceso sostenido de depuracion policial con mecanismos de evaluacion, control y
rehabilitacion disciplinaria, orientado a recuperar la confianza ciudadana, asegurar la legitimidad del
servicio y prevenir la normalizacion de practicas corruptas.

Articular acciones preventivas y reactivas para detectar y neutralizar la corrupcion interna, la filtracion de
informacion y el contacto con estructuras criminales, mediante monitoreo de riesgo, andalisis de
comportamiento y supervision operativa focalizada.

10.8.2. POLITICA 8.2
Transparencia y rendicion de cuentas.

Asegurar que la gestion institucional y el servicio policial se desarrollen en estricto apego a

los principios constitucionales de transparencia, participaciéon y control social, asegurando
mecanismos que promuevan el acceso oportuno y veraz a la informacion publica no reservada, y el
cumplimiento de las disposiciones de la Constitucion, la Ley y demas normativas aplicables, como
mecanismos esenciales para fortalecer la legitimidad democratica, la confianza ciudadana y la lucha
contra la corrupcion.

82.1

8.2.4

825

LINEAMIENTOS

Desarrollar e institucionalizar procesos de rendicion de cuentas anuales y participativas conforme a la Ley,
priorizando la transparencia de la gestion operativa, disciplinaria, logistica y presupuestaria, con excepcion
de la informacion clasificada por motivos de seguridad nacional o investigacion judicial.

Propender al desarrollo de sistemas de informacion publica estandarizados y accesibles, asegurando
monitoreo interno de calidad, actualizacion permanente y formatos comprensibles para la ciudadania, con
mecanismos de retroalimentacion y evaluacion externa.

Fomentar la trazabilidad y visibilidad de la toma de decisiones institucionales en procesos administrativos,
logisticos y disciplinarios, promoviendo el control social informado y la construccion de legitimidad
institucional.

Impulsar auditorias internas y externas, asi como evaluaciones periodicas de cumplimiento de los procesos
de transparencia y rendicion de cuentas, integrando indicadores de desemperio y mecanismos correctivos que
aseguren la mejora continua y prevengan actos de corrupcion.

Facilitar y respaldar los procesos de control interno en concordancia con las Normas de Control Interno de
la Contraloria General del Estado, promoviendo lineamientos institucionales para el uso eficiente, seguro y
responsable de los bienes y recursos publicos asignados, asegurando su correcta administracion, custodia y
preservacion y la prevencion de responsabilidades administrativas y penales.

CON FIRMEZA
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10.8.3. POLITICA 8.3
Discernimiento ético en el servicio policial.

Consolidar un servicio policial integro, orientado a la toma de decisiones justas y objetivas,
mediante la internalizacion de principios y valores institucionales, la aplicacion del Codigo de Etica,
la doctrina policial y el desarrollo de competencias para resolver dilemas éticos en cualquier
escenario operativo o administrativo.

83.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

LINEAMIENTOS

Consolidar la probidad e integridad en todos los procedimientos policiales, mediante la plena aplicacion del
Codigo de Etica, el cumplimiento de sus disposiciones y la supervision del Comité de Etica, asegurando
conductas intachables frente a la ciudadania y la institucion.

Transversalizar la Doctrina Policial en los procesos educativos y en el desempeiio profesional, reforzando
el sentido de pertenencia, el tributo a los héroes policiales y el respeto al servicio pasivo, como elementos
esenciales de identidad institucional.

Fortalecer la capacitacion permanente en principios éticos, valores institucionales, uso legitimo de la fuerza,
manejo de conflictos de interés y prevencion de conductas indebidas, asegurando un aprendizaje practico y
aplicable en el servicio.

Fomentar el desarrollo de competencias para el discernimiento ético en la resolucion de conflictos de valores
durante el servicio policial, promoviendo decisiones objetivas y fundamentadas, aun en contextos de alta
presion operativa o riesgo.
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10.9. HITO9
PLANIFICACION Y CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA A LA
EXCELENCIA

Busca fortalecer la eficiencia de la gestion institucional de la Policia Nacional, articulando
de manera integral la planificacion estratégica, la cultura organizacional, la gobernanza normativa
y la comunicacion institucional para consolidar un servicio policial moderno, legitimo y sostenible.
Su alcance comprende la actualizacion y optimizacion de instrumentos de planificacion, la
articulacion de la gestion institucional basada en evidencias y de servicio orientado a las personas,
la adopcion de estandares de calidad y mejora continua, la defensa juridica especializada y la
capacidad de adaptacion ante cambios normativos. Se prioriza la estandarizacién de procesos, el
uso de metodologias prospectivas, el desarrollo de capacidades técnicas en planificacion y
evaluacion, asi como la integracion de tecnologias para el seguimiento y control institucional. El
objetivo final es garantizar que cada decisién y recurso se gestione con criterios de eficiencia,
legalidad, transparencia y alto valor publico, fortaleciendo la capacidad de anticipacion, respuesta
y legitimidad de la Policia Nacional frente a las demandas de seguridad ciudadana y los desafios
del entorno nacional e internacional.

10.9.1. POLITICA 9.1
Posicionamiento e influencia comunicacional institucional.

Fortalecer el posicionamiento estratégico de la Policia Nacional ante la ciudadania, medios
de comunicacién y actores institucionales, mediante una gestion profesional, transparente y
oportuna de la informacion, que consolide su legitimidad, eleve la confianza ptblica y contrarreste
intencionalidades que afecten su imagen. Esta politica promueve una identidad institucional so6lida,
alineada con los principios del servicio policial moderno y de alto desempeiio.

LINEAMIENTOS

9.1.1 | Implementar acciones y lineamientos comunicacionales dirigidos a asegurar el manejo adecuado, oportuno,
transparente y seguro de la informacion institucional en todos los niveles, con énfasis en evitar
malinterpretaciones en medios de comunicacion, publicaciones imprecisas o filtraciones no autorizadas que
puedan dariar la imagen de la Policia Nacional o generar preocupacion en la ciudadania.

9.1.2 | Diseriar, coordinar y ejecutar acciones a nivel nacional orientadas a fortalecer la imagen institucional, dar a
conocer los logros operativos y estratégicos, y posicionar a la Policia Nacional como una institucion altamente
profesional, efectiva y confiable, tanto para la ciudadania como para las demas instituciones del Estado.

9.1.3 | Diseniar e implementar mecanismos de andlisis y monitoreo continuo de medios, redes y plataformas
informativas que permitan detectar, anticipar y contrarrestar camparas de desinformacion o narrativas
hostiles que atenten contra la legitimidad institucional o infundan miedo en la sociedad, activando
procedimientos de comunicacion de respuesta inmediata.

9.1.4 | Impulsar camparias comunicacionales estratégicas con enfoque territorial y segmentacion por publicos, que
visibilicen el impacto positivo del servicio policial, la transformacion institucional y el rol humanista del
policia, reforzando el vinculo de confianza y colaboracion con la ciudadania.

9.1.5 | Fortalecer los canales y procedimientos de comunicacion interna institucional para asegurar la difusion clara,
oportuna y uniforme de informacion sobre reformas legales, proyectos institucionales, politicas operativas y




\.¢ POLICIA

decisiones estrategicas, con el fin de evitar desinformacion, malestar o incertidumbre entre el personal policial
Vv asegurar una cultura organizacional cohesionada y participativa.

10.9.2. POLITICA 9.2
Instrumentos de gestion institucional ante nuevas realidades.

Impulsar la actualizacion y articulacion de los instrumentos de planificacion estratégica y

operativa de la Policia Nacional, en coordinaciéon con el organo rector de planificacion y el
Ministerio del Interior, asegurando su alineacion con los planes nacionales, la normativa vigente y
los desafios del entorno social, territorial, tecnolégico y delictivo, para promover la sostenibilidad
del servicio y fortalecer la gestion y capacidad institucional de anticiparse y adaptarse a los cambios.

9.2.3

9.2.5

LINEAMIENTOS

Elaborar y ejecutar el nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029, incorporando un diagnostico
integral y prospectivo que identifique brechas, variables estratégicas, factores de cambio y tendencias
delictivas, para redefinir la vision, objetivos, estrategias e indicadores que permitan anticipar recursos y
capacidades frente a escenarios de alta violencia, crimen organizado y conflictividad armada. Esta
actualizacion debe propiciar la alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029 “Ecuador no se
detiene”, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, aplicando metodologias innovadoras y participativas
que aseguren eficacia, sostenibilidad y valor publico. Su formulacion es urgente para corregir brechas
identificadas, responder a las amenazas presentes y prevenir los riesgos futuros, fortaleciendo asi la capacidad
institucional de brindar un servicio policial efectivo, legitimo y de calidad en todo el territorio nacional.
Gestionar la reforma institucional en articulacion con el Ministerio del Trabajo y el Ministerio del Interior,
de los instrumentos de gestion institucional —matriz temdtica, cadena de valor, modelo de gestion, matriz de
servicios publicos por competencias, estructura organizacional y Estatuto Orgdnico de Gestion por
Procesos—, de conformidad con la normativa vigente, a fin de responder al crecimiento institucional, a las
demandas ciudadanas y a los procesos de reestructuracion organica bajo criterios de eficiencia, calidad y
cobertura territorial.

Diseriar el Plan Operativo Anual Integral, en base a procesos de diagnostico retrospectivo y prospectivo con
nuevas herramientas de planificacion tdactica y operativa, que estructuren un plan orientador hacia la
excelencia operacional, este plan debe estar alineado con todos los planes operativos a nivel nacional, el cual
debe incluir los ejes sustantivos y adjetivos para lograr la operativizacion de este Horizonte y del Plan
Estratégico Institucional.

Disenar y rediseriar el modelo de servicio policial, articulado con los tres subsistemas a base de estrategias
de servicio y elementos orientadores para asegurar la calidad y valor publico, incorporando tacticas, técnicas,
acciones operativas, esquemas, indicadores, lineamientos de gestion territorial, asignacion de recursos y
categorizacion de los territorios a base de la demanda y oferta policial.

Estandarizar y normar la elaboracion y actualizacion de documentos regulatorios como manuales,
instructivos, protocolos, directivas, metodologias, lineamientos institucionales, informes de relevo y gestion,
definiendo con precision su alcance, nivel de gestion, responsables de validacion y aprobacion, asi como
formatos unicos y secuenciales para su construccion. Todo documento regulatorio debera derivarse
obligatoriamente de procesos y subprocesos previamente definidos, evitando duplicidades o distorsiones en la
gestion. Con ello se asegurard que cada unidad genere documentos técnicos claros, coherentes con su nivel
de competencia.

Diseriar los Planes Anuales de Planificacion (PAP) y los Planes Anuales de Contratacion (PAC) bajo un
enfoque integral que combine diagnostico de necesidades futuras, provision estratégica de dotacion, andlisis
prospectivo de escenarios, evaluacion de riesgos operativos y presupuestarios y alineacion con los objetivos
institucionales. Estos planes deberdn priorizar la asignacion eficiente de recursos criticos, asegurar la
continuidad de operaciones y optimizar la respuesta institucional frente a cambios del entorno, asegurando
coherencia con el Plan Estratégico Institucional y con las directrices del organo rector de planificacion,
finanzas y del Ministerio del Interior.

CONFIR
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10.9.3. POLITICA 9.3
Planificacion Institucional orientada a resultados en territorio.

Consolidar una planificacion institucional prospectiva, territorializada y basada en

resultados, que integre la evaluacion de necesidades locales, diagnostico retrospectivo y analisis de
escenarios futuros, para prevenir riesgos, anticipar recursos y mejorar la toma de decisiones
estratégicas en territorio.

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5

9.3.6

LINEAMIENTOS

Estructurar e implementar una metodologia de planificacion institucional mejorada, que estandarice los
elementos orientadores, estratégicos y operativos de todos los tipos y niveles de planes, asegurando
coherencia vertical y horizontal. Esta metodologia deberd integrar enfoques de valor publico, andlisis de
riesgos multivariable, diagnostico de brechas ciudadanas y uso de sistemas de informacion territorial,
asegurando que cada plan —estratégico, operativo o especifico— responda a evidencias verificables,
demandas diferenciadas por contexto y objetivos institucionales medibles, evitando duplicidades y
fortaleciendo la eficacia y sostenibilidad de la gestion policial.

Disenar, actualizar e implementar una metodologia institucional para la formulacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de planes estratégicos, operativos y especificos, sustentada en evidencia, prospectiva y andlisis
de riesgos. La metodologia incorporara sistemas tecnologicos interoperables, diagnosticos situacionales y de
brechas, mecanismos de revision periddica, indicadores de resultado e impacto y procesos estandarizados en
todos los niveles. Se fortalecera la capacidad técnica de planificacion mediante formacion especializada y
certificada, asegurando homogeneidad metodologica, cultura organizacional orientada a resultados y un
ciclo continuo de mejora que garantice eficacia institucional y legitimidad operativa.

Consolidar un ciclo de planificacion institucional anticipada mediante despliegues de diserio de planes con
un tiempo minimo de cuatro meses antes del ano fiscal, articulado entre niveles, dependencias, territorios,
subsistemas y componentes de apoyo, evitando duplicidades y planes paralelos sin alineacion. Este proceso
incorporara andlisis retrospectivo, prospectivo y aprendizaje organizacional para corregir errores historicos,
optimizar procesos y reforzar la memoria institucional, asegurando la alineacion doctrinaria con los
instrumentos estratégicos, la toma de decisiones basadas en evidencia y orientadas a resultados.

Redisenar, priorizar y optimizar el despliegue de indicadores institucionales bajo un enfoque de planificacion
orientada a resultados e impacto, diferenciado su nivel de gestion y jerarquia de indicadores, eliminando
métricas innecesarias. Se deberan seleccionar indicadores clave que midan cambios reales en la seguridad
publica, la eficacia operativa y el valor publico, utilizando metodologias de calculo técnicamente validadas,
metas ambiciosas pero alcanzables y mecanismos de alerta temprana que permitan una toma de decisiones
estratégica y oportuna.

Diseriar un Centro de Pensamiento Estratégico Policial con capacidades de investigacion aplicada,
prospectiva, innovacion y formulacion de politicas publicas de seguridad, que integre un equipo técnico
multidisciplinario especializado en andlisis estratégico, derecho, tecnologia, planificacion, seguridad y
gestion del cambio. Este centro debera desarrollar estudios prospectivos para anticipar escenarios y
amenazas emergentes, proponer politicas preventivas y estrategias de respuesta efectiva, y articularse con
instituciones del Estado, organismos multilaterales y redes de conocimiento, liderando la transformacion
doctrinaria, profesional y de planificacion estratégica de la Policia Nacional.

Revisar y mejorar el Cuadro de Mando Integral CMI, incorporando indicadores de resultados e impacto con
metas correspondientes, para realizar un adecuado seguimiento y monitoreo de manera diferenciada para
cada territorio, servicio y a nivel nacional, el cual brinde las alertas y aporte a la toma de decisiones efectiva.
Fortalecer el Sistema de Planificacion por Resultados SPR, agilizando su automatizacion en la plataforma
institucional, para consolidar un sistema de seguimiento y monitoreo a base de visualizadores que aporten a
la toma de decisiones y a la efectividad policial.
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10.9.4. POLITICA 9.4
Articulacion de la gestion institucional y el servicio policial orientado a las
personas.

Mejorar la gestion institucional y el servicio policial mediante su debida articulacion y
levantamiento documental, sustentados en modelos robustos y adaptables a la realidad institucional
y a las necesidades ciudadanas, que integren de manera coherente los procesos adjetivos y
sustantivos para propiciar un servicio policial de calidad a la sociedad. En este marco, se disefiara
y redisenara el Modelo de Gestion Policial, enfocado en la eficiencia interna, la mejora continua y
la articulacion con el Modelo de Servicio Policial el cual estara orientado a la eficacia externa y la
atencion a las personas y sus territorios. Ambos modelos, soportados en evidencias y metodologias
estandarizadas, operaran de manera complementaria para optimizar procesos, recursos y
capacidades institucionales, consolidando un servicio legitimo, diferenciado y de alto valor publico
que responda eficazmente a las demandas de seguridad ciudadana.

LINEAMIENTOS

9.4.1 | Culminar el disenio integral del Modelo de Servicio en coordinacion con el Ministerio del Interior, asegurando
la definicion, validacion y articulacion de todos sus elementos orientadores, componentes estructurales,
funcionales y doctrinarios, con base en metodologias validadas y evidencia cientifica, en sincronia con la
matriz temdtica, cadena de valor, taxonomia de servicios y procedimientos de interoperabilidad inter
subsistemas, bajo la logica secuencial de clasificacion, categorizacion y priorizacion transversal del Modelo
de Servicio.

9.4.2 | Gestionar la implementacion de un plan piloto en territorios seleccionados mediante caracterizacion
territorial robusta (variables criticas, condiciones socio territoriales, capacidades instaladas), aplicando un
esquema de evaluacion de implementacion e impacto con indicadores de cambio esperados, mecanismos de
monitoreo y retroalimentacion continua para ajustes metodologicos.

9.4.3 | Definir y aplicar estrategias de servicio, tdcticas, técnicas y acciones operativas estructuradas bajo
modalidades puras adaptadas a la realidad nacional y a la fenomenologia del delito. Estas deberan identificar
con precision las competencias, capacidades y recursos necesarios para intervenir de manera eficaz en cada
modalidad, integrando prevencion, investigacion e inteligencia en las fases de antes, durante y después de las
intervenciones, con un enfoque coordinado, proactivo y de anticipacion estratégica.

9.4.4 | Desarrollar una metodologia institucional de monitoreo y evaluacion del Modelo de Servicio, que permita
medir su efectividad, cobertura, percepcion y legitimidad en el territorio, e incorporar sus indicadores en los
instrumentos de planificacion nacional, para promover la asignacion sostenible de recursos, su continuidad
operativa y el cumplimiento de su finalidad institucional.

9.4.5 | Incorporar estrategias del servicio mediante tdacticas, técnicas y acciones operativas, estableciendo los
recursos, competencias y modalidades de servicio diferenciadas para cada realidad de territorio, con
adaptaciones para territorios indigenas, grupos vulnerables, estados de excepcion, conflicto armado interno,
grave conmocion interna y mds escenarios tanto ordinarios como extraordinarios, con el fin de determinar un
servicio dirigido hacia las personas y la naturaleza, dentro del marco constitucional, legal y normativo.

9.4.6 | Armonizar e integrar el Modelo de Gestion Policial y el Modelo de Servicio Policial, asegurando que el
primero, de caracter interno, optimice la estructura, procesos y recursos institucionales con criterios de
eficiencia, calidad y mejora continua, mientras que el segundo, de cardcter externo, oriente la prestacion del
servicio hacia la ciudadania con criterios de eficacia, legitimidad y satisfaccion social. Ambos modelos
deberan operar de forma complementaria, donde la solidez de la gestion interna sustente y potencie la eficacia
del servicio externo, generando valor publico y fortaleciendo la confianza ciudadana.

9.4.7 | Gestionar el disenio e implementacion de un Modelo de Gestion Policial basado en evidencias, con enfoque
por procesos, eficiencia administrativa, alineacion normativa y excelencia operacional, construido por un
equipo técnico especializado y articulado en todos los niveles de la Policia Nacional, que optimice la
estructura, funciones, recursos y decisiones estratégicas frente a los escenarios cambiantes del entorno. Este
modelo debera ser diseriado de manera articulada y en base a los lineamientos de los drganos rectores de
planificacion, Ministerio de Trabajo y Ministerio de Interior.

9.4.8 | Desarrollar metodologias y mecanismos de diagnostico, evaluacion, seguimiento y retroalimentacion que
permitan identificar brechas, optimizar recursos, corregir ineficiencias historicas y fortalecer la mejora
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continua, utilizando datos confiables e indicadores de desempenio y resultados que garanticen la eficacia,
calidad y legitimidad de la gestion institucional.

10.9.5. POLITICA 9.5
Calidad y Excelencia en la Gestion Institucional.

Promover una cultura organizacional de calidad y mejora continua mediante la
implementacion progresiva del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia, el fortalecimiento de
procesos institucionales, la gestion estratégica de riesgos, la adopcion de estandares internacionales
como normas ISO y el desarrollo de proyectos institucionales alineados a resultados, asegurando
eficiencia, transparencia, cumplimiento normativo y valor publico sostenible.

LINEAMIENTOS

9.5.1 | Impulsar la mejora de procesos mediante el establecimiento de planes de mejora continua institucional
sustentados en diagnosticos de procesos priorizados y auditorias internas de calidad, fortaleciendo la gestion
por procesos a través de la estandarizacion, levantamiento, digitalizacion y monitoreo de los flujos
institucionales sustantivos y adjetivos.

9.5.2 | Promover la implementacion de certificaciones 1SO mediante la adopcion progresiva de sistemas de gestion
bajo normas ISO y otras aplicables al ambito de seguridad y administracion publica, coordinando con
organismos de control y entes rectores la validacion técnica de los procesos certificados y su mantenimiento
activo.

9.5.3 | Promover la gestion eficiente de los proyectos institucionales, asegurando que todos cuenten con los requisitos
establecidos, incorporando mecanismos de seguimiento y control en cada fase del ciclo de vida del proyecto,
brindando asesoria técnica y metodologica permanente a las unidades policiales para su formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion, asegurando coherencia estratégica, solucion de problemas, mejora de
procesos y uso optimo de recursos y generacion de valor publico sostenible.

9.5.4 | Gestionar el escalamiento progresivo al siguiente nivel de madurez institucional mediante la implementacion
integral del modelo ecuatoriano de calidad y excelencia (MECE), aplicando de forma sistematica el ciclo
PDCA en todas las unidades y subsistemas. Realizar autoevaluaciones periodicas y completas que identifiquen
fortalezas y dreas de mejora, implementar acciones correctivas y preventivas verificables, y documentar
evidencias de gestion que respalden la postulacion a niveles superiores de certificacion, fortaleciendo la
excelencia institucional y el valor publico generado.

9.5.5 | Promover la mejora de la gestion de riesgos en la Policia Nacional, incorporando de forma sistematica el
analisis prospectivo y probabilistico de eventos futuros que puedan afectar la seguridad, la operatividad y la
gestion institucional. Desarrollar y mantener actualizadas matrices de riesgos estratégicos, operativos,
normativos y tecnoldgicos, articuladas a todos los niveles y tipos de planes institucionales. Integrar medidas
preventivas, planes de contingencia y protocolos de respuesta temprana, asegurando que la identificacion,
evaluacion, tratamiento y monitoreo de riesgos sea parte obligatoria del ciclo de planificacion, la asignacion
de recursos y la toma de decisiones.

9.5.6 | Impulsar la modernizacion de la gestion administrativa institucional mediante la automatizacion de procesos
recurrentes, la implementacion de sistemas de control documental y trazabilidad y la integracion efectiva de
la planificacion, contratacion y ejecucion presupuestaria bajo criterios de eficiencia, legalidad y alineamiento
estratégico.

9.5.7 | Promover la mejora de la seguridad en la gestion de la informacion institucional mediante la implementacion
de procedimientos o protocolos de confidencialidad, trazabilidad, respaldo digital y control de accesos,
asegurando la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos operativos, administrativos y
estratégicos, especialmente aquellos relacionados con operaciones policiales y de gestion institucional.

9.5.8 | Impulsar el fortalecimiento de la planificacion y ejecucion de los procesos contractuales institucionales,
mediante la mejora del proceso de diserio del Plan Anual de Contratacion (PAC), con base en diagnosticos
territoriales reales, priorizando los contratos criticos y articulando esta planificacion con las unidades
técnicas y operativas para propiciar la continuidad de servicios ininterrumpida.

9.5.9 | Gestionar la ampliacion y profesionalizacion de la capacidad operativa de los equipos intervinientes en la
contratacion publica, con personal especializado, lineamientos normativos claros, procesos de
acompariamiento técnico en la fase preparatoria de los contratos y mecanismos de monitoreo territorial para
propiciar que los procesos no se paralicen por errores técnicos o por falta de recursos humanos capacitados.
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10.9.6. POLITICA 9.6
Defensa juridica institucional especializada y desconcentrada.

Consolidar acciones de defensa Institucional, técnica, especializada y desconcentrada, que
brinde asesoria y patrocinio en procesos judiciales incoadas en contra de la institucion, protegiendo
los derechos del personal policial y precautelando los intereses de la institucion frente a
consecuencias juridicas derivadas del cumplimiento de funciones y mision institucional. Esta
politica promueve asesoria juridica oportuna, patrocinio legal, formulacion de acciones legales en
defensa de la institucion y construccion de proyectos normativos, doctrinarios y contractuales,
asegurando legalidad, transparencia, armonizacién normativa con plena observancia de las
disposiciones constitucionales, asi como, de los estdndares del Derecho Internacional de los
derechos humanos (DIDH).

LINEAMIENTOS

9.6.1 | Desplegar personal policial altamente capacitado, especializado en diversas materias del derecho para la
asesoria juridica, defensa institucional, patrocinio y acompariamiento legal al personal policial en
cumplimiento de sus funciones, articuladas a la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
intervenciones policiales, priorizando territorios de alta conflictividad, asegurando asesoria inmediata
especializada, oportuna y técnicamente solida.

9.6.2 | Implementar mecanismos permanentes de revision, control, validacion y acompaniamiento juridico de
actuaciones policiales susceptibles de judicializacion, asegurando su conformidad con la normativa vigente,
apegado a las disposiciones, derechos y principios constitucionales y los estindares internacionales de
Derechos Humanos.

9.6.3 | Establecer un sistema institucional de trazabilidad y control de procesos judiciales, extrajudiciales y
administrativos, incluyendo audiencias presenciales y telematicas, que permita seguimiento en tiempo real,
generacion de alertas y coordinacion interinstitucional para evitar indefension.

9.6.4 | Diseniar e implementar programas permanentes de capacitacion, actualizacion y simulacion juridica para
personal policial, patrocinadores y analistas juridicos, enfocado en correcta elaboracion de partes e informes
policiales, procedimientos policiales, uso legitimo de la fuerza, preservacion de la cadena de custodia,
aplicacion de protocolos en contextos de normalidad, estados de excepcion, interpretacion y aplicacion de
nueva normativa y andlisis de jurisprudencia constitucional, entre otros, asegurando coherencia normativa y
criterios homogéneos en todo el territorio nacional.

10.9.7. POLITICA 9.7
Gobernanza normativa institucional con equidad funcional.

Fortalecer un mecanismo institucional técnico, participativo y especializado para la
construccion, revision y armonizacion del marco normativo interno policial y externo propuesto por
la Policia Nacional, garantizando que toda propuesta de normativa se ajuste a los principios
constitucionales de legalidad, igualdad y no discriminacion, proporcionalidad, equidad, debido
proceso, transparencia, responsabilidad, interculturalidad, seguridad juridica, participacion,
razonabilidad, irretroactividad, dignidad humana y reserva de ley, asi como a los estandares
internacionales de derechos humanos. Este mecanismo deberd fomentar normas claras, estables y
coherentes, que brinden seguridad juridica al personal, y adaptarse de manera agil y técnica a los
cambios en el entorno de seguridad y gestion institucional.

LINEAMIENTOS

9.7.1 | Conformar equipos técnicos—juridicos permanentes y multidisciplinarios para la revision, actualizacion y
propuesta de reforma a la normativa interna institucional, que corresponden a reglamentos o los diferentes
documentos normativos regulatorios, asegurando que su construccion Sea participativa, técnicamente
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sustentada, alineada a los principios constitucionales y orientada a fortalecer la gestion interna y la eficacia
del servicio policial.

9.7.2 | Establecer equipos especializados en técnica legislativa para la formulacion y sustentacion de propuestas de
leyes y reformas normativas ante la Asamblea Nacional y demas instancias competentes, priorizando aquellas
que fortalezcan el marco juridico policial, bienestar policial, seguridad juridica del personal y optimicen la
capacidad operativa y de servicio de la Policia Nacional.

9.7.3 | Consolidar un repositorio digital normativo con trazabilidad documental, control de versiones, acceso publico
y alineacion con el marco juridico nacional e internacional, que permita a todos los niveles institucionales
acceder a la version vigente y oficial de cada norma, para evitar errores o confusiones.

9.7.4 | Diseniar y aplicar una metodologia institucional de estabilidad y consolidacion normativa que garantice la
continuidad de las disposiciones internas y la seguridad juridica de los servidores policiales, evitando
reformas innecesarias y asegurando que cualquier actualizacion se sustente en criterios técnicos, operativos
o constitucionales plenamente justificados y derivados de cambios reales en el contexto institucional o en el
entorno normativo nacional.

9.7.5 | Establecer metodologias normativas para la actualizacion y revision de la normativa interna institucional,
incorporando en cada propuesta un andlisis integral de impacto juridico, operativo y de derechos humanos,
con evaluacion preventiva de riesgos de regresividad, retroactividad o afectacion a la seguridad juridica del
personal policial. Estas metodologias deberan aplicar criterios técnicos objetivos que aseguren que las
reformas no vulneren derechos adquiridos, mantengan coherencia con el marco constitucional y fortalezcan
areas criticas como la carrera policial, el régimen disciplinario, el uso legitimo de la fuerza y la operatividad,
priorizando la estabilidad, equidad y legitimidad normativa.

9.7.6 | Asegurar que toda normativa interna institucional, ademds de respetar los derechos y la seguridad juridica
del personal policial, cuente con disposiciones claras, aplicables y efectivas para prevenir, regulary sancionar
conductas contrarias a la ética, la disciplina y el cumplimiento del deber legal. Estas normas deberan estar
diseriadas con criterios técnicos y de proporcionalidad, de forma que contribuyan al fortalecimiento de la
gestion institucional, la calidad del servicio policial y la legitimidad ante la ciudadania, asegurando su
operatividad y aplicabilidad en todos los niveles jerdarquicos y territoriales.

10.9.8. POLITICA 9.8
Asesoria ante cambios normativos nacionales y limites de competencia
institucional.

Fortalecer la capacidad institucional para analizar, incidir, asesorar y adaptarse al marco
normativo que regula a la Policia Nacional, asegurando que toda disposicion legal o administrativa
se adecue a las competencias constitucionales, legales y fortalezca su operatividad. Esta politica
incorpora mecanismos técnicos para la revision de normas, convenios y proyectos normativos, la
reaccion inmediata ante cambios juridicos y la articulacion con instituciones clave para promover
reformas que beneficien la seguridad ciudadana. Su objetivo es promover la estabilidad normativa,
la seguridad juridica del personal policial y la proteccion de la naturaleza civil, operativa y misional
de la institucion.

LINEAMIENTOS

9.8.1 | Conformar equipos técnicos—juridicos especializados para el andlisis y seguimiento de normas, decretos,
convenios, disposiciones legales y administrativas que incidan en la funcion policial, evaluando su
coherencia con la Constitucion, la ley y los estandares internacionales de DDHH, asi como sus implicaciones
operativas. Estos equipos deberdn generar alertas institucionales y recomendaciones técnicas frente a
cambios normativos, estados de excepcion, suspension de normas, medidas extraorvdinarias y escenarios de
conflicto armado o grave conmocion interna.
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9.8.2 | Gestionar la implementacion de metodologias de revision preventiva y de reaccion inmediata que permitan
ajustar protocolos, procedimientos y actuaciones institucionales ante suspensiones, declaraciones de
inconstitucionalidad o reformas legales, asegurando continuidad operativa, trazabilidad de decisiones y
respeto a los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y temporalidad.

9.8.3 | Establecer metodologias institucionales para la revision, validacion y seguimiento de todos los convenios
suscritos por la Policia Nacional o por el Ministerio del Interior en su representacion, asegurando que su
objeto, obligaciones y alcances se enmarquen estrictamente en la mision y competencias constitucionales y
legales de la institucion. Dichas metodologias deberan incluir andlisis de legalidad, viabilidad operativa,
proporcionalidad de beneficios frente a costos, y pertinencia estratégica para la seguridad ciudadana,
evitando compromisos que impliquen funciones ajenas a la misionalidad policial o que generen cargas
desproporcionadas para el Estado, sin un impacto real en la proteccion de la ciudadania.

9.8.4 | Desarrollar protocolos y procedimientos institucionales que permitan reorientar de forma inmediata las
actuaciones policiales ante la suspension, derogatoria o declaracion de inconstitucionalidad de normas
legales, reglamentos o decretos. Estos procedimientos deben contemplar mecanismos de transicion
normativa, trazabilidad de decisiones y blindaje de actuaciones previas realizadas bajo principios de buena
fe institucional y legalidad vigente al momento de la accion.

9.8.5 | Reforzar la articulacion interinstitucional para impulsar reformas normativas, convenios y acuerdos que
fortalezcan la seguridad ciudadana y la eficacia del servicio policial, propiciando una ponderacion
priorizada al bien comun y los derechos de seguridad publica de las personas. Esta articulacion debera
priorizar que las disposiciones, competencias y responsabilidades asignadas a la Policia Nacional se
mantengan dentro de su mision constitucional, evitando la desnaturalizacion de sus funciones y asegurando
que aquellas que correspondan sean ejecutadas por las instituciones competentes.
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10.10. HITO 10
PRESUPUESTO POR RESULTADOS PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LAS
CAPACIDADES.

Este hito busca potenciar la eficiencia de la gestion financiera de la Policia Nacional
orientandola a resultados medibles y de alto impacto, para asegurar la sostenibilidad operativa y el
uso estratégico de los recursos publicos. Su propdsito es optimizar la planificacion, ejecucion y
control presupuestario bajo el modelo de Presupuesto por Resultados, fortaleciendo la capacidad
institucional para responder con eficacia a las demandas ciudadanas y a los retos de seguridad.
Incluye la modernizacion y reorganizacion de las Entidades Operativas Desconcentradas (EODs)
con criterios técnicos, territoriales y funcionales; el fortalecimiento de la Coordinacién
Administrativa Financiera (CAF) como eje articulador de procesos financieros, logisticos y
administrativos; y la articulacion de metodologias estandarizadas para la asignacion, seguimiento y
evaluacion de recursos, asegurando una gestion presupuestaria eficiente, transparente y coherente
con los objetivos estratégicos institucionales y las prioridades nacionales de seguridad ciudadana.

10.10.1. POLITICA 10.1
Gestion presupuestaria eficiente para fortalecimiento de capacidades.

Optimizar la planificacion, ejecucion, evaluacion y control del presupuesto institucional
mediante la adopcién plena del enfoque de Presupuesto por Resultados (PpR), propiciando la
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trazabilidad del gasto, la asignacion eficiente de recursos y la produccién de bienes y servicios
policiales que respondan a demandas ciudadanas priorizadas y verificables, asegurando
sostenibilidad operativa y coherencia con los objetivos estratégicos institucionales.

LINEAMIENTOS

10.1.1 | Intensificar las gestiones correspondientes ante el Ministerio de Economia y Finanzas, hasta lograr la
cancelacion total de los valores de CUR'S adeudados y otros valores pendientes de pago, asegurando la
continuidad de los servicios esenciales y la sostenibilidad operativa de los subsistemas policiales.

10.1.2 | Disefiar metodologias estandarizadas para la formulacion, seguimiento y evaluacion del PAP y PAC,
asegurando su integracion con los objetivos estratégicos institucionales, las prioridades operativas y la
planificacion territorial.

10.1.3 | Promover la implementacion del modelo de presupuesto por resultados institucional vinculando los recursos
presupuestales a bienes, servicios y resultados verificables dentro de la planificacion institucional, a favor de
la ciudadania, a través de productos policiales medibles.

10.1.4 | Desarrollar estrategias sostenidas de gestion y aseguramiento de recursos presupuestarios ante el Estado,
mediante argumentacion técnica-financiera, evidencia de brechas operativas y andlisis del impacto de la
asignacion en la seguridad ciudadana.

10.10.2. POLITICA 10.2
Reestructuracion financiera institucional y fortalecimiento de las EODs.
Gestionar la reorganizacion y fortalecimiento de la estructura operativa y financiera de las
Entidades Operativas Desconcentradas (EODs), asegurando su capacidad de planificacion,
ejecucion y control presupuestario con base en criterios técnicos, territoriales y funcionales, bajo el
modelo de gestion por resultados.
LINEAMIENTOS

10.2.1 | Gestionar el redisenio estructural de las EODs conforme a criterios técnicos, carga operativa, mision
institucional y cobertura territorial, considerando propuestas de creacion, reestructuracion o cierre segun
andalisis de eficiencia institucional.

10.2.2 | Profesionalizar el talento humano de las EODs en gestion presupuestaria mediante planes de capacitacion
continua y asistencia técnica, asegurando cumplimiento normativo, eficiencia y ejecucion oportuna del
presupuesto institucional.

10.10.3. POLITICA 10.3
Coordinacion Administrativa Financiera (CAF) como eje de articulacion
estratégica.

Potenciar la CAF como d6rgano asesor técnico y operativo del Comando General, encargado
de coordinar de manera transversal la planificacion, gestion, ejecucion y seguimiento de todos los
procesos financieros, logisticos, administrativos y de cooperacion institucional, conforme al marco
normativo.

LINEAMIENTOS

10.3.1 | Con base en la Resolucion CP-PN-CG-2025-06-PD, conformar un equipo técnico multidisciplinario que
articule con las direcciones estratégicas (Logistica, Finanzas, Juridica, Planificacion) la gestion para el
fortalecimiento de los recursos logisticos, financieros y tecnologicos, conforme a la normativa vigente.
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10.3.2 | Consolidar desde la CAF una estructura estratégica y operativa especializada que gestione y articule con

eficiencia, control y transparencia los proyectos institucionales en ejecucion, postulacion y cooperacion
con organismos multilaterales, asegurando trazabilidad en cada fase, alineacion con los planes
estratégicos de la Policia Nacional y estricto apego al marco legal, normativo y constitucional.

10.3.3 | Establecer procedimientos y lineamientos para la gestion de los procesos administrativos, financieros y de

contratacion bajo régimen ordinario, especial o de emergencia, que garanticen eficiencia, legalidad y uso
estratégico de los recursos asignados a la Policia Nacional.

10.3.4 | Establecer procedimientos especificos para la recepcion, aceptacion, registro y uso de donaciones,

garantizando la transparencia, legalidad y coherencia con la mision y valores institucionales. La Policia
Nacional se reserva el derecho de aceptar o rechazar donaciones cuando estas sean contrarias a sus
principios éticos, provengan de fuentes ilicitas o de origen no verificable, se encuentren condicionadas de
forma que limiten la autonomia institucional o el cumplimiento legal, o generen conflictos de interés reales
o potenciales. La gestion de donaciones deberd orientarse a la priorizacion de las necesidades
institucionales, sustentada en un levantamiento técnico de requerimientos, que permita una distribucion
efectiva y acorde a las necesidades prioritarias del servicio policial, en estricto cumplimiento a la normativa
constitucional, legal y administrativa vigente.

11. LINEAMIENTOS TRANSVERSALES

Los lineamientos transversales constituyen disposiciones de cumplimiento obligatorio que orientan,
regulan y articulan la ejecucion de todos los hitos, politicas y acciones de la Policia Nacional,
garantizando coherencia normativa, institucional y operativa. Se configuran como un marco
regulador general que atraviesa todos los niveles de gestion, asi como todos los subsistemas,
unidades y areas institucionales, asegurando que la funcion policial se ejecute con legalidad,
legitimidad, transparencia, eficacia y eficiencia, en estricto respeto al orden constitucional, juridico
y administrativo vigente.

11.4

11.5

11.7

LINEAMIENTOS TRANSVERSALES INSTITUCIONALES

Todos los hitos, politicas y lineamientos se ejecutaran en estricto apego a la normativa constitucional, legal,
administrativa e institucional vigente, garantizando que cada actuacion institucional se mantenga dentro de
los limites y atribuciones que la Constitucion, la ley, los reglamentos y la doctrina policial establecen,
debiendo alinear su cumplimiento a la mision institucional, los objetivos estratégicos y el servicio policial,
asegurando coherencia, legitimidad y valor publico en su implementacion.

Implementar un sistema permanente de control y supervision integral del personal policial en todos los niveles
Jerdrquicos y territoriales, que permita verificar la asignacion, desemperio y cumplimiento de las funciones.
Este sistema debera incluir mecanismos de trazabilidad, evaluacion periodica y retroalimentacion, con el fin
de prevenir desviaciones, corregir deficiencias y fortalecer la disciplina institucional.

Verificar que la designacion de servicios, funciones y responsabilidades del personal policial se realice con
criterios técnicos, operativos y normativos, evitando su distraccion hacia actividades ajenas al servicio,
asegurando que cada servidor policial sea empleado en tareas directamente vinculadas a las atribuciones
legalmente asignadas y designadas.

Asegurar que todas las actuaciones y procedimientos institucionales respondan a una planificacion previa,
basada en diagnosticos, andlisis situacional y evaluacion de riesgos. Ninguna intervencion debera ejecutarse
de forma improvisada, sino sustentada normativamente, técnicamente y alineada correctamente a los planes
institucionales.

Documentar de forma completa y estandarizada todas las actividades, procesos y subprocesos, asegurando su
medicion y evaluacion para la mejora continua. La documentacion debera sustentarse en documentos
regulatorios tales como manuales, instructivos y protocolos segun corresponda, debidamente aprobados y
actualizados, que permitan replicar buenas practicas, corregir deficiencias y mantener la memoria
institucional.

Someter todos los procesos institucionales a evaluaciones periodicas de importancia y desempeiio, con el fin
de identificar dreas criticas y establecer estrategias de mejora continua, asi como proyectos institucionales.

Asegurar intervenciones territoriales equitativas, priorizando los sectores criticos de alta conflictividad sin
desatender aquellos de menor incidencia delictiva. La planificacion y distribucion de recursos deberd
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11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

contemplar criterios de proporcionalidad, cobertura nacional, prevencion de desequilibrios territoriales y
dinamica en el desplazamiento delictual.

Incorporar el respeto, la proteccion y la garantia de los derechos humanos en todos los procedimientos y
actuaciones policiales, asegurando que el uso legitimo de la fuerza se aplique unicamente bajo principios de
legalidad, absoluta necesidad, proporcionalidad, precaucion, humanidad, no discriminacion y rendicion de
cuentas.

Cumplir y reforzar los principios de la Doctrina Institucional y el Cédigo de Etica Institucional en la gestion
y servicio policial, consolidando una cultura organizacional basada en la integridad, la disciplina y el servicio
a la comunidad.

Consolidar un modelo de planificacion unificada, en el cual los niveles especificos y operativos formulen,
ejecuten y evaluien unicamente los elementos que corresponden a su nivel de gestion, evitando la proliferacion
de planes adicionales sin alineacion durante el mismo periodo fiscal.

Asegurar que todos los planes operativos de los tres subsistemas y del componente de apoyo a nivel territorial
estén alineados, consolidados y desplegados bajo un mismo proceso nacional de formulacion, asegurando
coherencia, eficacia y eliminacion de duplicidades.

Aplicar la ejecucion de todos los hitos, politicas y lineamientos institucionales de este Horizonte, hacia el
cumplimiento cabal de la normativa constitucional, legal, administrativa e institucional, bajo nuestras
competencias, principios pro ser humano y de favorabilidad hacia el respeto y garantia de los derechos
humanos, asegurando que su implementacion contribuya a la proteccion y bienestar del personal policial y de
la ciudadania.

Ejecutar los hitos, politicas y lineamientos con un horizonte de cumplimiento a corto y mediano plazo,
priorizando el fortalecimiento institucional y del talento humano. En caso de que surjan circunstancias que
obstaculicen su ejecucion, se debera emitir un informe técnico justificativo que permita ajustar o reprogramar
las acciones para su cumplimiento.

Incorporar la gestion por resultados como principio rector de la planificacion y la ejecucion institucional,
vinculando recursos, procesos y productos a resultados verificables que respondan a las demandas ciudadanas
v a los objetivos institucionales.

Fortalecer la interoperabilidad y coordinacion entre subsistemas, direcciones y unidades mediante la
estandarizacion de procesos, la adopcion de criterios técnicos comunes y la implementacion de plataformas
tecnologicas interoperables para la gestion integral de la informacion.

Desarrollar capacidades institucionales permanentes para el andlisis delictual, prospectivo y de riesgos
estratégicos, que permitan anticipar amenazas, identificar oportunidades y orientar la toma de decisiones
operativas y estratégicas.

Incorporar la innovacion tecnologica y la transformacion digital como ejes transversales de la gestion
institucional, priorizando la automatizacion de procesos, el andlisis de datos en tiempo real y la proteccion de
la informacion estratégica.

Promover la cohesion organizacional y el sentido de pertenencia mediante liderazgo ético, comunicacion
interna efectiva, reconocimiento al mérito policial y fortalecimiento de la cultura institucional en todos los
niveles jerdrquicos.

Integrar de forma transversal la perspectiva de género, la interculturalidad, no discriminacion, atencion a
grupos vulnerables y la inclusion, en todas las politicas, planes, procesos y actuaciones institucionales,
asegurando un servicio policial que atienda de manera diferenciada y equitativa a toda la poblacion.

En los niveles especificos y operativos se formularan, implementaran y evaluaran estrategias operacionales,
planes de accion o tacticas, acciones operativas o administrativas respectivamente, los cuales deberan estar
alineados al unico plan anual correspondiente, no se gestionaran planes adicionales o paralelos sin alineacion
durante el periodo fiscal. Los planes operativos de los niveles N5 de los tres subsistemas de cada territorio
estaran alineados y consolidados al plan operativo anual integral, para lo cual se disefiaran en un mismo
proceso de despliegue para evitar duplicidades de elementos.

Asegurar que toda accion de optimizacion de recursos, procesos o despliegues operativos se realice sin
comprometer el éxito, la efectividad y la seguridad de las operaciones policiales. Antes de cada intervencion
se deberd verificar la disponibilidad de los recursos logisticos, tecnologicos y humanos necesarios, asi como
la idoneidad y suficiencia del personal de apoyo, asegurando que las unidades cuenten con ventaja tdctica y
estratégica frente al crimen organizado. Este lineamiento busca equilibrar la eficiencia institucional con la
supremacia operativa, protegiendo la integridad de los servidores policiales y maximizando el impacto de las
operaciones en el control del delito.

Este Horizonte Estratégico Institucional, servira de insumo para el despliegue de la planificacion
institucional, como estrategia del mando actual, el cual debera ser incorporado en el proceso de construccion
del nuevo plan estratégico institucional y planes inferiores, bajo las coordinaciones y lineamientos del
Ministerio del Interior y el organo rector de la planificacion.
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11.23 | Todos los hitos, politicas y lineamientos, son de obligatorio cumplimiento, cada direccion o unidad
responsable debera incorporar los mismos dentro de sus planes correspondientes y realizar la ejecucion
ordenada y planificada, de la misma manera informara al Comando General sobre los factores que incidieron
en el cumplimento o incumplimiento.

11.24 | Priorizar de manera absoluta la dignidad humana en todas las actuaciones policiales, reconociendo a cada
ciudadano y a cada servidor policial como personas titulares de derechos inalienables. En la planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de procedimientos, se garantizara la proteccion de la vida, la integridad
fisica, psicologica y moral, asi como el trato respetuoso y humanitario. Este principio se aplicard sin distincion
alguna, asegurando que la intervencion policial preserve los derechos y garantias constitucionales tanto de
la poblacion como del personal policial, fomentando un entorno de respeto mutuo, confianza y legitimidad
social.

11.25 | Documentar, categorizar y clasificar los tipos de tdcticas, técnicas, acciones operativas-administrativas y
documentos operacionales, tales como tipos de operativos, tipos de proyectos, tipos de planes de accion o
tipos de procesos, con el fin de estandarizar la gestion y el servicio policial hacia la efectividad.

11.26 | Los hitos, politicas y lineamientos de este Horizonte estratégico, son un instrumento facilitador como
estrategia que asegure el fiel cumplimiento de nuestra mision, vision y objetivos institucionales, ninguna
accion que justifique el cumplimiento de este Horizonte puede estar en contra de la norma Constitucional,
legal, administrativa o normativa institucional vigente, por lo tanto, todos los lineamientos se adecuaran al
cumplimiento estricto de nuestras atribuciones institucionales.

11.27 | Las Direcciones Generales y Nacionales, podran actualizar su planificacion mediante el diserio y ejecucion
de estrategias operacionales, tdcticas o planes de accion alineadas al Horizonte Estratégico y al Plan
Estratégico Institucional, para resolver problemadticas emergentes que requieran intervenciones urgentes y
garanticen el cumplimiento de la mision institucional. Cada estrategia, tactica o plan de accion deberd estar
técnicamente fundamentada, alineada y gestionada bajo las fases de formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion. No se podran modificar los objetivos de la planificacion; sin embargo, las
estrategias, tdcticas y planes de accion podran ajustarse o sustituirse cuando no evidencien resultados.

12. FORMULACION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

La planificacion institucional, en el contexto policial, debe orientarse a resultados concretos que
respondan a las expectativas y demandas de la ciudadania. En este sentido, el Presupuesto por
Resultados (PpR) es una herramienta de gestion que “asigna los recursos publicos en funcion de
los productos y resultados que se espera alcanzar, buscando maximizar el impacto de las
intervenciones estatales” (BID, 2017, p. 28). Este enfoque permite que el uso del presupuesto se
vincule directamente con la eficacia y eficiencia de la gestion y el servicio policial, optimizando los
recursos disponibles para obtener resultados verificables.

Por su parte, la Gestion por Resultados para el Desarrollo (GpRD) se define como “un marco de
referencia para la gestion publica orientado a mejorar el desemperio institucional, centrandose en
el logro de resultados y el uso de informacion para la toma de decisiones” (BID, 2017, p. 25). Este
modelo promueve una cultura organizacional basada en evidencias, la rendicion de cuentas y la
mejora continua, asegurando que cada accion emprendida contribuya de manera efectiva a los
objetivos estratégicos.

llustracion 34: Fases de la planificacion institucional
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FORMULACION

Diagnostico y analisis
de la realidad y el
disefio de acciones
orientadas a modificar
el entorno y solucionar
los problemas y

necesidades
\ identificadas.

IMPLEMENTACION

Es la ejecucion de las
estrategias, tacticas,
técnicas y acciones
propuestas en el servicio,
conforme a la
planificacion

correspondiente.

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Control y verificacion
oportuna del
cumplimiento de las
acciones planificadas y
el analisis de los
resultados obtenidos..

Siatarma de Planiicacisn por Resutados

Elaborado por: DPL-CG

En el marco del Horizonte Estratégico, el cumplimiento de los hitos, politicas y lineamientos
requiere que todas las unidades policiales, en sus diferentes niveles de gestion, adopten el ciclo de
planificacion y la mejora continua descritos en las ilustraciones 34 y 35. Esto implica que, para
operacionalizar los objetivos y estrategias, cada unidad debe adecuar sus planes especificos y
operativos al enfoque de resultados y al Ciclo de Deming, de forma que tanto la gestion institucional
como el servicio policial alcancen estandares de excelencia y generen valor publico sostenible.

La planificacion es definida como el proceso que permite “organizar de manera secuencial y
coherente un conjunto de acciones orientadas a alcanzar objetivos y metas previamente
establecidos, considerando recursos, plazos, responsables y mecanismos de seguimiento y
evaluacion” (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024, p. 16). Este concepto implica no solo la
estructuracion de actividades, sino también la alineacion con politicas y prioridades estratégicas que
garanticen la efectividad en el uso de los recursos disponibles.

En el marco de la gestion publica, la planificacion estratégica se entiende como un “proceso
sistemdtico, participativo y orientado a resultados, que define los objetivos de mediano y largo
plazo de la institucion, asi como las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos, en
coherencia con el marco constitucional, el Plan Nacional de Desarrollo y los instrumentos de
politica publica” (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024, p. 16). Este enfoque busca anticipar
escenarios y asegurar la pertinencia y sostenibilidad de las intervenciones.

Los planes institucionales constituyen instrumentos formales que “operacionalizan la
planificacion estratégica, estableciendo objetivos especificos, metas, indicadores, responsables y
recursos requeridos para su ejecucion, seguimiento y evaluacion” (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2024, p. 17). Estos planes permiten traducir la vision y mision institucional en
acciones concretas y medibles, asegurando la alineaciéon de la gestion con las prioridades
nacionales.

Finalmente, el ciclo _de la planificacion segiun la ilustracion 34 comprende tres componentes

interrelacionados que garantizan su integralidad:
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e Formulaciéon: proceso en el cual se definen objetivos, metas, estrategias y acciones, asi
como los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

o Implementacion: fase operativa en la que se ejecutan las acciones previstas, asignando
recursos y coordinando a los responsables.

e Seguimiento y evaluacion: componente que mide el avance y los resultados alcanzados,
generando insumos para ajustar y mejorar la planificacion (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2024, p. 17).

Estos conceptos establecen un marco metodoldgico que orienta a la institucion policial a gestionar
con enfoque de resultados, asegurando la coherencia entre diagnéstico, disefo, ejecucion y
evaluacion, con el proposito de optimizar el impacto de las politicas publicas y los servicios que se
prestan a la ciudadania.

La gestion institucional y el servicio policial se desarrollaran bajo un enfoque de planificacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion continua, aplicando el Ciclo de Deming o Ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) como herramienta central para la mejora continua. Segin
Deming (1986), este ciclo constituye “un método iterativo de gestion que permite alcanzar mejoras
progresivas y sostenibles en procesos y resultados, a través de la retroalimentacion constante y la
adaptacion sistematica de las acciones” (p. 88).

En este marco, y de acuerdo con la ilustracion 35, el proceso se estructura en cuatro fases
esenciales:

e Planificar: implica el diagnostico de problemas, el disefio de soluciones, la formulacion
de planes y la generacion de tacticas que respondan a las necesidades identificadas. Esta
etapa establece la base estratégica para orientar la accion policial de manera coherente con
los objetivos institucionales.

e Hacer: corresponde a la implementacion de planes, ejecucion de tacticas, aplicacion de
acciones y despliegue del servicio policial en el territorio. Aqui se materializan las
estrategias en intervenciones operativas concretas.

e Verificar: comprende el control y supervision de la gestion, el seguimiento y monitoreo
de las actividades, asi como la evaluacion de resultados e impacto, apoyados de auditorias
que aseguren la transparencia y eficacia del servicio.

e Actuar: se orienta a la retroalimentacion del servicio, la identificacion de brechas, la
reformulacion de tacticas y la incorporacion de mejoras continuas, asegurando que las
lecciones aprendidas se traduzcan en practicas optimizadas y sostenibles.

lustracion 35: Ciclo PHVA de mejora continua institucional
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Este enfoque, inspirado en el planteamiento de Deming, exige que toda la institucion, en todos sus
niveles, se someta de manera permanente al ciclo de planificacién y mejora continua, integrando la
gestion administrativa y operativa con el servicio policial. De esta manera, se asegura que las
estrategias, hitos, politicas y lineamientos definidos en el Horizonte Estratégico se implementen
con un alto estandar de calidad, adaptabilidad y eficacia, fortaleciendo la capacidad institucional
para responder a los retos de seguridad ciudadana y orden publico.

Los indicadores del Modelo Estratégico Institucional se estructuran bajo la 16gica de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), que permite alinear objetivos estratégicos con metas
verificables en diferentes niveles —fin, proposito, componentes y actividades— para medir tanto
la eficacia como la eficiencia institucional (CONEVAL, 2013a). En este marco, los Key
Performance Indicators (KPIs) se definen como métricas clave que, por su relevancia estratégica,
permiten monitorear el cumplimiento de los hitos y orientar la toma de decisiones basadas en
evidencia (Parmenter, 2015). La combinacion de la MIR y los KPIs facilita un seguimiento integral
que asegura la coherencia entre la gestion interna y el servicio policial, asegurando que la medicion
de resultados contribuya efectivamente a la creacioén de valor publico.

El seguimiento del presente Horizonte Estratégico se realizard exclusivamente en funcion del
cumplimiento de los hitos, politicas y lineamientos establecidos, evaluando su avance a través del
grado de ejecucion de cada lineamiento. Este enfoque evita la duplicidad de indicadores ya
existentes en los planes institucionales correspondientes a sus distintos niveles de gestion,
asegurando que el monitoreo estratégico no replique métricas operativas o tacticas propias de otras
herramientas de planificacion. No obstante, se verificard de manera sistematica el cumplimiento de
cada lineamiento, politica e hito, evaluando su aporte concreto a los objetivos institucionales, de
manera que se garantice la coherencia, articulacion y alineacion del Horizonte Estratégico con la
planificacion institucional integral y con las metas nacionales de seguridad ciudadana.

El indicador se establece como ‘“Porcentaje de cumplimiento de los hitos del Horizonte
Estratégico”, siendo su objetivo el de medir el porcentaje de avance acumulado en el cumplimiento
de los hitos estratégicos establecidos en el Horizonte, a partir del grado de ejecucion de las politicas
y lineamientos asociados. El célculo se apoya en la verificacion documental del avance de cada
lineamiento y politica, sumando su aporte al hito correspondiente. Esto permite evaluar de forma
consolidada el avance del Horizonte y su alineacion con los planes institucionales y nacionales.
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Al cierre del periodo de gestion, se llevara a cabo una evaluacion de resultados e impacto orientada
a verificar y analizar las causales que motivaron o incidieron en el cumplimiento de los hitos
establecidos. Este ejercicio permitira, ademas, determinar en qué medida dicho cumplimiento
repercutid6 en la gestion institucional y en el servicio policial, identificando los cambios
significativos generados en ambos ambitos. La evaluacion incorporara el analisis de las lecciones
aprendidas y de los factores de éxito o limitaciones encontrados, con el proposito de generar la
retroalimentacion necesaria para fortalecer las capacidades institucionales y promover la mejora
continua en el disefio e implementacion de estrategias futuras.

Tomando en consideracion el Modelo Estratégico Institucional, en el cual se define la estructura
estratégica de la institucion, finalidad, objetivos estratégicos, estrategia institucional, estrategias,
politicas y lineamientos, estos deben aterrizar a los niveles especificos y operativos, para lo cual se
debe disefiar matrices de despliegue de estrategias operacionales, ticticas, planes de accion,
acciones operativas y acciones administrativas, para su correcta implementacion, tal como lo senala
la ilustracion 36. Para lo cual, dichas matrices que contengan las estrategias operacionales, tacticas,
planes de accidn, acciones operativas y acciones administrativas, deberan ser incorporadas y
alineadas debidamente con los planes institucionales de los diferentes niveles de gestion N1, N2,
N3, N 4 y N5 incluyendo el POAL

lHustracion 36: Operativizacion del Horizonte Estratégico

ESTRATEGIA ESTRATEGIA TACTICA/ ACCIONES
ESTRATEGIAS / HITOS
INSTITUCIONAL OPERACIONAL PLAN DEACCION OPERATIVAS /ADM
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