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General de Distrito
César Augusto Zapata Correa

Trabajando juntos, podemos crear una fuerza policial
mas sana y mas efectiva. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de los servidores policiales y sus
familias constituye uno de los ejes centrales en los que
se sustenta el Plan de Transformacion institucional. En
este marco, hemos impulsado el desarrollo de programas
de prevencion y promocion de salud, modernizacion de
sus hospitales, sub centros y centros de salud; asi como
fortalecimiento de la salud mental.

Bajo esta directriz y en base al crecimiento de la poblacion
policial, el Hospital de la Policia No. 1 (HQ1), creado el 17
de diciembre de 1985, hoy cuenta con especialidades de
Anestiologia, Imagenologia, Hematologia, Traumatologia,
entre otras. Ademas, posee un Sistema de Agendamiento
de Citas con tecnologia IP, que permite grabar y gestionar
llamadas entrantes, monitorear en tiempo real, obtener
reportes histéricos y estadisticas; para satisfacer los
requerimientos de los usuarios.

'Figﬂta T
_Imagen-del personal de Salud de la Direccion .
Hospitalaria Quito-en el edificio de Consulta Externa.
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Contamos con una atencién basada en la calidad y
calidez, dando prioridad a las personas con discapacidad,
adultos mayores, enfermedades catastréficas, mujeres
embarazadas.

Estas y otras innovaciones han permitido que esta
casa de salud preste servicios integrales enfocados
en la seguridad del paciente, para lograr la prevencion,
recuperacion, rehabilitacion y reinsercién de la poblacion
policial, apoyados en la tecnologia de punta y apegados a
las reglas del buen vivir.

Estas innovaciones, han hecho del HQ1 sea un referente
en el campo de la salud; por esta razén, en calidad de
Comandante General de la Policia Nacional expreso mi
sentido reconocimiento a la fructifera labor que vienen
cumpliendo en beneficio del colectivo policial y sus
familiares, las damas y caballeros de la paz, médicos,
enfermeras y demas que integran el Hospital Quito No.1.

Mis mejores parabienes y el deseo sincero de que siga
por el sendero del éxito, velando siempre por la salud de
los 58 mil servidores policiales, quienes se enfrentan dia a
dia a la delincuencia co r uny organiya
— .
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MENSAJE

DIRECTOR NACIONAL
DE ATENCION
INTEGRAL EN SALUD

La salud es un valor preciado para todo ser humano, su
cuidado impactara en el bienestar integral y en la calidad
de vida de cada persona.

a Direccion Nacional de Atencion Integral en Salud de

la Policia Nacional, es la dependencia responsable de
la proteccion de la salud de toda la familia policial; siendo
parte del Sistema Nacional de Salud y para ello contamos
con 39 establecimientos a nivel nacional, 36 centros de
salud distribuidos en todas las Sub zonas de Policia, uno
de segundo nivel en la ciudad de Quito y contamos con
2 hospitales de especialidades: Direcciones Hospitalarias
Quito y Guayaquil.

La Direccién Nacional de Atencién Integral en Salud a
través de sus prestadores se encuentraempenadaen aunar
esfuerzos para que todos nuestros establecimientos de
salud cumplan con las condiciones y estandares emitidos
por la Autoridad Sanitaria Nacional, con la finalidad de
brindar una atencion digna, equitativa, inclusiva, integral y
sobretodo, humana, acorde a los diferentes recursos con
lo que se cuenta.

Es asi que, la Djreccién Hospitjlaria Quito; a'le
los afos ha venido desarrollando proceso
su equipo médico, it plementar nuevos_
L |

ha fortalecido con nuevos profesionales plenamente
capacitados; manteniéndose a la vanguardia en el area de
la medicina. Un hospital accesible, humano, comprometido
en la proteccion de la salud, para brindar un mejor servicio
a nuestros usuarios/pacientes.

Sin duda nuestro pais ha enfrentado tiempos dificiles
como lo vivido durante la pandemia, el impacto de
movilizaciones sociales y qué decir del conflicto interno
que estamos viviendo; sin embargo la Policia es una
institucién de servicio y de proteccién a la sociedad
ecuatoriana, que ha demostrado su capacidad, fortaleza,
resiliencia, un compromiso inquebrantable; y ante estos
escenarios, la Direccion Hospitalaria Quito ha estado
enfocada en brindar la atencidon que nuestro Servidor
Policial lo requiere, incrementando servicios, prestaciones,
procurando atenciones seguras y eficientes.

Seguimos en la lucha por conseguir la excelencia, es
mi compromiso continuar en la labor incansable para
seguir creciendo como institucion, repotenciando las
instalaciones y equipos médicos con ultima tecnologia,
ampliando los servicios médicos, respaldados por
profesionales altamente capacitados; actuando con
trasparencia y legalidad, para la confianza de nuestros
derechohabientes.

Es un trabajo arduo que requiere de la colaboracion
mancomunada de todos quienes conformamos el
subsistema de salud policial, por ello, les invito a aunar
esfuerzos para construir un hospital digno y humano,
que funcione con los mas altos estandares de servicio y
calidad, para que en un futuro consigamos ser los mejores
en prestaciones de servicios de salud del pais.

Agradezco sinceramente el trabajo comprometido y
decidido que se ha desg do desde”esta casa de
salud, sigamos con & 4/t inacion, sirviendo

on emfati humanie Juiehes mas nos
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En la compleja red de servicios de salud, el servicio de
emergencia en un hospital de primer nivel se erige como
la primera linea de defensa ante situaciones criticas. Su
importancia radica en su capacidad para ofrecer una
respuesta inmediata y experta ante emergencias médicas
que amenazan la vida.

Cuando el tiempo es un factor determinante, el equipo
altamente capacitado del servicio de emergencia se
convierte en el salvavidas esencial, desde accidentes
traumaticos hasta eventos médicos repentinos y por eso
la rapida intervencion se traduce en la diferencia entre la
vida y la muerte.

Este servicio cuenta con un equipo altamente capacitado
de médicos, enfermeras, paramédicos y personal de
apoyo, que trabajan incansablemente las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, para salvar vidas.

Su capacidad para evaluar rapidamente la situacion,
tomar decisiones cruciales y administrar tratamiento de
emergencia es fundamental para estabilizar a los pacientes
y brindarles la mejor oportunidad de recuperacion.

| servicio de Derivaciones Médicas Isspol, ofrece

atencion a pacientes en los servicios de consulta
externa, hospitalizacion y de emergencia, su funcion
dentro de la Direccién Hospitalaria Quito N°1, se basa
en enviar a las usuarias o usuarios de cualquier nivel de
atencion a un prestador externo con convenio ya sea en
la Red publico (Red Publica Integral de Salud) o privado
(Complementario) del mismo o mayor nivel de atencion.

El proceso de derivacion se la realiza cuando no se ha
podido solventar los requerimientos de salud en su propio
establecimiento, o mediante referencia dentro de su
subsistema de salud.

Cuando la capacidad instalada del establecimiento
de salud, no permite resolver la necesidad de salud
de los pacientes, por la que activa la red publica y
complementaria, gestionando de esta manera la atencion
prioritaria y oportuna para solventar los requerimientos de
nuestros pacientes.

Art. 18.- Responsabilidad sobre Ila gestion de
derivacion. La gestion del proceso de derivacion de un
usuario / paciente ala RPIS o ala RPC, es responsabilidad
del subsistema de la RPIS al que corresponda el prestador
en el que se encuentra recibiendo la atencion integral
el usuario/paciente, sin importar el subsistema al que
corresponda su cobertura.

El proceso de prelacién y orden de selecciéon del
prestadores responsabilidad del financiador/asegurador a
través del Equipo de Gestién de Pacientes, conformado por
profesionales de la salud, dicha gestion sera debidamente
registrada y documentada en el correspondiente formulario
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No solo se limita a la atencién inmediata; también
actua como el conductor critico hacia una atencién mas
especializada, la capacidad de evaluar, estabilizar y derivar
a los pacientes hacia areas especializadas es esencial
para garantizar una atencion continua y completa.

En resumen, el servicio de emergencia en un hospital
de primer nivel es la columna vertebral que sostiene la
respuesta médica en momen

criticos.
g - e ) (B

y/o sistema informatico.

Art. 19-Asignacion de prestador para la atencidn
del usuario/paciente. Para la asignacion de
un usuario/paciente a un prestador de servicios
de salud de la RPIS o RPC, el Equipo de Gestion
de Pacientes, de cada subsistema de la RPIS,
debe considerar el nivel de atencion y complejidad
del establecimiento de salud prestador, la cartera
de servicios y la disponibilidad, aplicando Ilo
dispuesto en la “Norma para la Seleccion vy
Adquisicion de Servicios de Salud de la Red Publica
Integral de Salud (RPIS) y de la Red Privada
Complementaria (RPC)”, expedida mediante Acuerdo
Ministerial No. 0217-2018 y publicada en el Registro
Oficial No. 279 de 9 de julio de 2018.

alana Quito.

Servicio de



Coronel de E.M.

Msc. Crnl. Joffre Hernan Garcia Almeida

| propodsito es servir a una comunidad que en

momentos de vulnerabilidad nos necesita. Somos un
referente por contar con un equipo altamente capacitado,
profesionales de excelencia.

Apoyamos a la formacién continua y avanzada de
nuestros colaboradores para afianzar las competencias
administrativas, técnicas, médicas y de servicio, con el fin
de brindar una atencion de calidad y calidez.

En todo momento, la inclinacién de la Direccion
Hospitalaria Quito, ha sido realizar un trabajo de mejora
continua, para las instalaciones, asi como también en
hospitalizacion. A través de diferentes entidades se ha
implementado a los pacientes de esta casa de salud una
encuesta, con el objetivo tener planes de mejora y con ello
seguir avanzando en desarrollo, e innovacion.

Nos enfocamos en el compromisoy conviccion fundamental
de que nuestra querida familia policial tienen derecho a
una atencion con calidad, calidez y sobre todo oportuna;
basada en el respeto mutuo; haciendo prevalecer la
responsabilidad que cada atenciéon o acercamiento a
nuestros pacientes requiere por parte de cada uno de
los profesionales de la salud que dia con dia ofrecen a
nuestros usuarios salud, bienestar, consuelo y cortesia.
Trabajar para servir, involucra de una gran sensatez,
empatia, consideracién y respeto; que el personal
directivo actual asume con total formalidad y enmarcados
a la normativa legal vigente.

El liderazgo de la Direccion Hospitalaria Quito representa
acciones dificiles y rigurosas, pero brindan resultados
satisfactorios, cuando existe el compromiso al actuar;
quiero hacer llegar mi mas sincero agradecimiento a cada
una de las personas que conforman el equipo de trabajo
de esta casa de salud y la participacién activa de cada uno
de sus actores.

Todos los miembros de esta direccion son fundamentales
para el alcance de los objetivos, debido a que proporcionan
de cooperacion técnica y cientifica para conseguir
acciones de atencién enmarcadas en la ética, practicas
humanizadas e integrales.

“Si tratas una enfermedad, ganas o pierdes. Si tratas a
una persona, te garantizo que ganaras, sea cual sea el
resultado” -Patch Adams
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Capitan de Policia
Dr. Francis Esteban Viteri Ron

a Subdireccion Médica de la Direccién Hospitalaria

Quito, es la instancia encargada de la participacion
y aporte en la gestion asistencial, asi como del
asesoramiento técnico a la Direccion del Hospital respecto
a las actividades inherentes al quehacer sanitario del
establecimiento.

Nuestra funcién radica en realizar un adecuado control,
coordinacion y supervision de los servicios ofertados
en las areas clinico- quirtrgicas y unidades de apoyo
diagnéstico - terapéutico, promulgando el cumplimiento
de las normas emitidas por el ente rector.

Nuestro objetivo es promover la consecuciéon de la
excelencia en la prestacion de los servicios de salud
ofertados, y estamos profundamente comprometidos
con brindar una atencion de calidad y calidez a nuestros
usuarios.

En el Departamento de Docencia e Investigacion,
estamos comprometidos con la formacion de los futuros
profesionales de la salud, fortaleciendo sus competencias
y conocimientos mediante practicas hospitalarias, en el
marco de alianzas estratégicas mediante la suscripcion
de convenios interinstitucionales con las entidades de
Educacion Superior e Instituciones de Investigacion en
Salud de mayor renombre en el Territorio Nacional.

Fortalecemos la relacion asistencial- docente promoviendo
el respeto a los principios de la Bioética y los derechos
de nuestros pacientes, reforzando los objetivos de mejora
continua y calidad en la prestacion de los servicios de
salud de la Direccion Hospitalaria Quito.

Nuestro principal objetivo es aportar en la formacion de
talento humano académicamente competente, robusto
en destrezas y sensibles en la interaccion con nuestros
usuarios.
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| 17 de diciembre de 1985 la conformaciéon de la

Unidad Técnico Administrativa de los hospitales de la
Policia Nacional gestiona la construccion de los Hospitales
de Quito y Guayaquil, es decir, el Hospital Quito Nro. 1
actualmente cuenta con 39 afios desde que se ordend su
construccion.

Terminada su construccion y equipamiento, a finales
de 1990, el Hospital Quito No.1 de la Policia Nacional,
ubicado en la Av. Mariana de JesuUs y Av. Mariscal Sucre,
se traslada en forma definitiva todos los servicios del
Policlinico al Hospital Quito No.1 de la Policia Nacional
que se inaugura el 9 de abril de 1991, la puesta en marcha
de los dos hospitales policiales determiné un avance
significativo en el cuerpo policial de la salud institucional.

En junio del afio 2015, se apertura el nuevo edificio de
la Consulta Externa previa la entrega por parte de la
Direccién Nacional de Salud, el mismo que cuenta con 57
consultorios habilitado para dar atencién en las diferentes
especialidades clinicas y quirdrgicas de atencién
ambulatoria, beneficiando aproximadamente a 300.000
usuarios; de esta forma se ha mejorado la prestacion del
servicio de salud a los derechohabientes del ISSPOL y a
la comunidad en General.

Figura 7
Edificie de
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Brindar atencion oportuna, con eficiencia, eficacia,
enmarcados en principios éticos, de respeto y con
trato humanizado; que se ejecutan bajo el enfoque directo
sobre los ejes de promocion, prevencion y rehabilitacion;
con el fin de satisfacer las necesidades o requerimientos
de todos nuestros usuarios, titulares y dependientes con
derecho al ISSPOL. Fortaleciendo los departamentos
de docencia e investigacion, los mismos que otorgaran
herramientas utiles para la mejora continua.

Vision

Conseguir altos estandares de calidad en la atencion
integral al paciente, a través de personal calificado,
equipamiento y tecnologia actualizada, para alcanzar ser
un referente nacional.

Valores

Respeto: todas las personas son iguales y merecen el
mejor servicio, respetando su dignidad y sus derechos

Honestidad: ser sincero y transparente con sus actos.
Responsabilidad: trabajar con compromiso social.

Etica: Vincula a los actos morales y principios durante
todo el proceso de atencion.

Solidaridad y Vocacién de Servicio Publico: La labor
diaria se cumplira con entrega incondicional y satisfaccion.

Disciplina: cumplir con las normas y reglamentos de la
institucién policial.

Justicia: velar porque los usuarios del hospital posean las
mismas oportunidades de acceso a una atencién gratuita
e integral con calidad y calidez.

Equidad: Brindar un trato justo e igualitario a todos los
usuarios.

Lealtad: Ser honesto con los principios y preceptos de la
institucion policial

Objetivos Institucionales

La Policia Nacional del Ecuador cuenta con nueve
objetivos institucionales de los cuales versan dos
objetivos estratégicos que apalancan para el cumplimiento
de los objetivos del Hospital Quito Nro. 1 de la Policia
Nacional durante el afio 2024:

OBJETIVO 6: Incrementar la eficiencia institucional.

OBJETIVO 9: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

POLICIA
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Vivencias de los Pacientes

Paciente: Sgos. Benavides Borja Bernardo Jesus

Edad: 43 afios

Estado civil: Casado

Nuamero de hijos: 2

Lugar de Trabajo: Imbabura

Distrito: Ciudad Blanca

Actividad que desempena: Servicio de Consignas
(Guardia de arrestos domiciliarios)

Relato

Afos atras mi difunta madre fallecio por cancer al colon,
en el afo 2022 me comencé a sentir mal y al hacerme
atender en hospitales y clinicas particulares me realizaron
examenes médicos diagnosticandome gastritis crénica y
diabetes, lamentablemente no fue el diagndstico correcto
debidoaqueeldiadehoy sufrolamismaenfermedad que mi
querida madre, fue un duro golpe enterarme de esta noticia
y mas aun porque al recibir atencion médica en diferentes
lugares tuve un diagndstico y tratamiento incorrecto
por lo que acelerd el cancer al colon en mi organismo.
Gracias a la ayuda del Hospital de la Policia Nacional
a las actividades realizadas por Gestién de pacientes
y las atenciones del personal médico de las diferentes
especialidades, estoy recibiendo una atencién digna
y oportuna que ha sido complementada con estudios
como examenes de laboratorio, rayos x y la dotacion
del medicamento, sin embargo tras realizarme una
endoscopia no mostraban novedades en los resultados,
sin embargo los dolores eran més fuertes y frecuentes
por lo que decidieron realizarme una colonoscopia
determinando que sufria de esta enfermedad catastrofica.

Eltratamientoiniciohacedosmesesenvariasespecialidades
como; Tratamiento del Dolor, Cirugia Oncoldgica,
Gastroenterologia, conlarealizacion de examenes médicos

) [ N
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A MI PASO.
POR LA VIDA

Autor: Bernardo Benavides B.

apoyo psicoldgico para mi y toda mi familia, de igual
manera, al recibir el apoyo del departamento de Gestion
Pacientes del Hospital Quito, logré agilitar los tramites para
mi atencién médica y la realizacion de la cirugia la misma
que fue realizada hace un mes y medio atras, ademas, se
me ha facilitado los informes y certificados médicos en los
que indican mi condicion de salud; necesarios para que
en mi unidad de trabajo se designen actividades acordes
a mi condicion de salud, lo que facilita la posibilidad de
realizarme los estudios médicos solicitados por el Dr.
Especialista para mi tratamiento.

De la misma manera a partir de mi diagnostico he contado
con el apoyo de mis superiores y companeros de distrito.
Hasta la fecha el servicio de Gestion de Pacientes, se ha
mantenido con el seguimiento y acompafiamiento de mi
tratamiento. Mi tratamiento luego de la cirugia realizada,
continda con el inicio de quimioterapias. Quiero expresar
un sincero agradecimiento de todo corazon al personal en
general del Hospital Quito Nro. 1, médicos, enfermeras,
personal administrativo y gestién de pacientes por la
planificacion y el desarrollo de la guia clinica necesaria
para poder continuar con mi tratamiento de quimioterapias
y poder luchar por mis objetivos y metas de vida.

“Entre el cielo y la tierra existe el lema mas grande del mundo, velar por
tu vida y cuidar de la mia, porque nunca olvidaré que soy un Policia”

).
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Atencion Centrada en el Paciente

La evolucién de la ciencia ha sido posible en la medida
en que se han ido aceptando, los cambios de paradigmas
que marcaron siempre una ruptura epistemolégica con
el conocimiento cientifico vigente en un determinado
momento histérico. Las diversas formas de medicina,
como respuesta social y cultural al problema de la salud
y la enfermedad, han existido y competido entre ellas en
toda la historia de la humanidad, y lo siguen haciendo en
el siglo XXI, respondiendo a diversos paradigmas.

El cambio de paradigma desde el modelo biomédico al
modelo bio-psico-social o antropoldgico, es el fundamento
de la atencién centrada en la persona, que se basa en el
reconocimiento integral de la persona como una unidad
mente-cuerpo en su respectivo entorno social.

Modelo biomédico al modelo bio-psico-social

En el modelo bio-psico-social, los aportes de las ciencias
sociales como la sociologia, la psicologia y la antropologia
son fundamentales, asi como de otras humanidades
médicas como la bioética. La diversidad cultural de las
personas y las comunidades hace que mas alla de sus
bases biolégicas, la enfermedad sea una construccion
social cuya percepcion, comprensién y capacidad de
respuesta individual y comunitaria es dependiente de la
cultura, y el médico no es ajeno a ese proceso cultural.

La relacion médico-paciente en el modelo bio-psico-social
es un componente fundamental del proceso de cuidado o
atencion. En primer lugar, la relacién interpersonal tiene
un efecto importante sobre la enfermedad y su evolucién.

El médico no es un simple observador de la realidad del
paciente, su sola presencia ejerce una influencia simbdlica
sobre él, a la cual BALINT denomin6 la droga médica,
haciendo referencia al efecto placebo de la terapéutica
medicamentosa.

Para la atencién centrada en la Persona se ha
establecido:

Ocho principios:

1. Respeto por los valores, las preferencias y las
necesidades expresadas por los pacientes

2. Coordinacioén e integracion de la atencion

3. Informacién y capacitacion

4. Confort fisico

5. Apoyo emocional y alivio de temores y ansiedad

6. Participacion de la familia y amigos

7. Continuidad de atencion en las transiciones asistenciales
8. Acceso a la atencion

Estrategias basicas para cumplir con la atencion
centrada en la persona:

1. Respetar y valorar al individuo como miembro de pleno
derecho de la sociedad.

2. Elaborar un plan de atencion individualizado en sintonia
con las necesidades cambiantes de las personas, con
nuevos elementos de compensacion y de reafirmacion.

3. Llegar a comprender la perspectiva de la persona.

4. Ofrecer medidas de apoyo para mejorar su bienestar.

Con base a este ultimo numero podemos mencionar que
como Direccién Hospitalaria Quito se esta brindando la
promocion y prevencion ademas de la recuperamon con
la implementacion del proyecto CORYDON.

"ufra15: Fundacion Corydon.y Paquito Policia en kllfospital
: ¥
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| Area del Call Center es la encargada de prestar

atencion a través de llamadas telefénicas de usuarios
externos, para lo cual se realiza el siguiente ciclo de
trabajo: la asignacion, reasignacion de turnos, anulacion
de turnos, actualizacion de datos de la base del sistema,
revision de las coberturas de salud, confirmacién de
turnos, asignacién de turnos extras y subsecuentes.

Hace un afio se disponia de un espacio fisico en el que
se cumplia las actividades de Reserva de Turnos, con 11
personas, dividas entre hombres y mujeres (servidores
policiales y empleados civiles); el mismo que estaba
ubicado en el area de Hospitalizacion (una habitacién
doble) en el segundo piso del bloque principal de la
Direccion Hospitalaria Quito) y que con el pasar de los
afios se encuentra en regular conservacion, siendo un
area muy pequena para el numérico de personas que
laboraban en el mismo, por sus caracteristicas no era un
espacio adecuado para las funciones que realiza un Call
Center.

cio de Cal}ﬁ)ehter de /a Direcci6n Hospitalaria Quito. \

En el mes de diciembre del 2023 se inaugurd las nuevas
instalaciones del Call Center de la Direccién Hospitalaria
Quito, con un espacio fisico amplio divido por secciones
que influye positivamente en el bienestar de los operadores
y por tanto en la productividad del equipo de trabajo.

Este nuevo Call Center cuenta actualmente con personal
capacitado y un sistema unificado de agendamiento de
citas que nos permite manejar un volumen masivo de
llamadas permitiéndonos llegar a mas usuarios en los 3
niveles de Atencion Médica, obteniendo como resultado
las siguientes mejoras:

* En el Call Center entregamos turnos para los centros
médicos de la Zona 9 (Quitumbe, Eloy Alfaro, Manuela
Saenz, Eugenio Espejo, La Delicia, Carapungo, Escuela

[ N
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Superior), el CIEC y para la Direccién Hospitalaria en sus
35 especialidades.

+ Se implementd un Sistema de Agendamiento de
Citas con tecnologia IP, acorde a las necesidades del
departamento con llamadas grabadas, gestiona las
llamadas entrantes, monitoreo en tiempo real, reportes
histéricos y estadisticas.

* Se incrementd a 25 canales de comunicacién y mas
personal con el fin de descongestionar las llamadas que
ingresan al Call Center.

* Seimplementd la ventanilla preferencial (adultos mayores,
personas con discapacidad, enfermedades catastroficas,
mujeres embarazadas a termin6é en Ginecologia y para
Pediatria nifos menores de 3 afios) desde las 06h00 a
09h00 logrando asi una mejor organizacion en la entrega
de turnos para las personas de atencion prioritaria.

* Se implement6 de 09h00 a 18h00 la atencion al usuario
para la entrega de citas médicas de interconsultas de
especialidades de baja demanda, impresion de citas
médicas, cancelacion de citas médicas, resoluciéon de
inquietudes o inconvenientes que tengan los pacientes
con todo lo relacionado a la reserva de turnos.

» Se procedié a unificar el Call Center en un solo lugar,
implementando el sistema Aheeva y CISMED 1.0 para
entregar citas médicas en los 3 niveles de atencion en
salud (Centros Médicos de la Zona 9 y como plan piloto
Ibarra, Ambato y Riobamba).

» Se implementa el manejo de la Matriz de Referencias de
Derivaciones de la DNAIS en linea con los dispensarios
de algunas provincias, lo que nos permite agendar citas
con mayor rapidez.

» Se incrementa la atencion en el area de Call Center
desde las 07h00 a 18h00 de lunes a viernes con 20 tele
operadores, y los fines de semana con el personal de
quedada.

» Se realiza actualizacion de los datos de los pacientes
para tener una base de datos actualizada.

Pasos para agendar el tu
Quito.
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Comunicate con Call Center
del Hospital Quito Nro. 1 al
022 987 800

» Centro De Salud Ambato
* Centro De Salud Azogues
* Centro De Salud Babahoyo
 Centro De Salud Carapungo
* Centro De Salud Centro Guayaquil
» Centro De Salud Cuenca
* Centro De Salud Eloy Alfaro
» Centro De Salud Esmeraldas
* Centro De Salud Eugenio Espejo
» Centro De Salud Guaranda
» Centro De Salud Ibarra
* Centro De Salud Latacunga
» Centro De Salud La Delicia
* Centro De Salud Loja
» Centro De Salud Macas
» Centro De Salud Machala
» Centro De Salud Manta
* Centro De Salud Manuela Saenz
* Centro De Salud Ambato
* Centro De Salud Azogues
* Centro De Salud Babahoyo
 Centro De Salud Carapungo
* Centro De Salud Centro Guayaquil
» Centro De Salud Cuenca
* Centro De Salud Eloy Alfaro
» Centro De Salud Esmeraldas
* Centro De Salud Eugenio Espejo
» Centro De Salud Guaranda
» Centro De Salud Ibarra
* Centro De Salud Latacunga
» Centro De Salud La Delicia
* Centro De Salud Loja
» Centro De Salud Macas
» Centro De Salud Machala
» Centro De Salud Manta
* Centro De Salud Manuela Saenz

Nivel Nacional.

Recibiras la Atencion
Médica en el Nivel 1.

En caso de ser necesario
recibiras la derivacion con el
Especialista Indicado.

Agenda tu cita médica en los
diferentes Centros de Salud a

Figura 17
Pasos para acceder a los servicios de Salud Médica.

|

 Centro Integral De Especialidades Centro CIEC

* Direccion Hospitalaria Quito. Figura 19
* Direccion Hospitalaria Guayaquil. Centro Integral de Especialidades Centro.

INFORMATE

Escanea el cédigo QR e informate de
diferentes tips para cuidar de tu salud.

POLICIA
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* Alergologia * Laboratorio
* Anestesiologia » Maxilofacial
* Cardiologia * Medicina Interna
« Cardiotoracica * Nefrologia
* Cirugia General * Neurocirugia
* Cirugia Plastica * Neurologia
* Cirugia Oncoldégica * Oncologia Clinica
* Cirugia Vascular * Oftalmologia
* Cuidados Intensivos * Otorrinolaringologia
» Dermatologia * Patologia
» Emergencia * Rehabilitacion
» Endocrinologia * Reumatologia
» Farmacia Externa » Salud Mental
» Gastroenterologia * Salud Ocupacional
* Geriatria » Traumatologia
» Imagen * Urologia

| Hospital Quito Nro.1 realizd6 27 contrataciones en

las diferentes Especialidades, con la finalidad de
solventar las necesidades presentadas por los diferentes
servicios y poder brindar una atencion de calidad a los
usuarios, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 1
Lista de los Médicos Especialistas contratados en el afio 2023.

MEDICOS ESPECIALISTAS TOTAL
Medico/a Especialista en Anestesiologia 2
Medico/a Especialista en Cirugia General 4
Medico/a Especialista en Emergencias y 1
Desastres

Medico/a Especialista en Hematologia 1
Medico/a Especialista en Imagenologia/ 2
Radiologia

Medico/a Especialista en Neumologia 1
Medico/a Especialista en Pediatria 1
Medico/a Especialista en Traumatologia 2
Medico/a 9
Quimica/o / Bioquimica/o Farmacéutica/o 1
Tecnologo Medico de Laboratorio 1
Enfermero/a 2
TOTAL 27

de la Direcci6n Ho%n’a
<




Meédicos de la Direccion Hospitalaria Quito

Cargo:

' - ) v ; Cargo:
’? Subd!rectqr mgdlco ~de la_DirsEeiy ) N Médica Dermatdloga, Coordinadora
Hospitalaria Quito, afio 2020 ) .y ,
‘ Ny 78 del Servicio de Dermatologia
A gj : Y :\V)‘
Formacién Académica: Formacién Académica:
* Doctor en medicina y cirugia, Universidad Central del *Universidad Central del Ecuador, facultad de ciencias
Ecuador médicas, Escuela de Medicina. Doctora en Medicina y
* Especialista en cirugia general y laparoscopica, Cirugia. 2000
Universidad Central del Ecuador » Universidad central del ecuador, Facultad de Ciencias
Médicas, Instituto Superior del Postgrado. Postgrado de
Trayectoria: Dermatologia. 2011
* Meédico tratante del servicio de cirugia general del
Hospital Quito N° 1 Trayectoria:
« Jefe del servicio de Cirugia General del Hospital Quito * Médica tratante del Servicio de Dermatologia de la
N° 1 Direccion Hospitalaria Quito
* Miembro de la junta de médicos del ISSPOL * Jefe de Médicos residentes e Internos Rotativos
« Jefa del Departamento de Areas Clinicas
* Coordinadora del Servicio de Dermatologia
* Miembro del Comité de Operaciones de Emergencia
N Cargo:
" = Médico Tratante y Coordinador del

§ £ Servicio de Gastroenterologia de la
| ~ 3 Direccién Hospitalaria Quito

Formacién Académica: & fﬂ
 Universidad Central del Ecuador. Facultad de Ciencias r
Médicas. Doctor en Medicina y Cirugia/1993-2000. y ﬂ
* Universidad Central del Ecuador. Instituto j ﬂ !
Superior de Postgrado. Especialidad Medicina { y
Interna/2002-2003-2004. [ ’
 Universidad del Salvador. Buenos Aires - Argentina. ’,) | &
Instituto de Postgrado. Subespecialidad Gastroenterologia | g & v [
/2007-2008. f Ww ’ I f rr
 Hospital Interzonal General de Agudos General José de | | /il !

san Martin. La Plata — Argentina. La plata Training Center f -
Fellowship en CPRE/2017 :

Trayectoria
* Médico Tratante y Coordinador del Servicio de
Gastroenterologia de la Direccion Hospitalaria Quito

» Coordinador del Servicio de Hospital del Dia de la
Direccion Hospitalaria Quito. -
* Representante Comité de Farmacoterapia -
Medicamentos de la Direcciéon Hospitalaria Quito

« Presidente del Comité de Etica Asistencia para la Salud
de la Direccién Hospitalaria Quito. (2016-2022)

".
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Cargo:
Médico Especialista en Cirugia
Plastica y Reconstructiva.

Formacién Académica:

* Doctor en Medicina y Cirugia Universidad Nacional de
Loja.

» Especialista en Cirugia Plastica y Reconstructiva
Universidad Especialidades Espiritu Santo de
Guayaquil.

* MBA Administraciéon de Salud Universidad Catdlica de
Quito.

Trayectoria:

* Coordinador del Servicio Cirugia Plastica y
Reconstructiva Hospital Quito.

» Médico tratante de Cirugia Plastica Hospital Quito.

* Tutor de Posgrado de Cirugia Plastica de la PUCE.

» Miembro SECPRE, ISAPS, FILACP.

—_
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Cargo:
Jefe del Departamento de Medicina
Critica

iy 4

Formacién Académica:

* Médico Especialista en Medicina de Emergencias y
Desastres. Universidad Central del Ecuador.

» Médico Especialista en Cuidados Intensivos. Universidad
Internacional del Ecuador

* Diplomado en Docencia Universitaria. Universidad
Nacional de Loja.

» Doctor en Medicina y Cirugia. Universidad Central del
Ecuador.

Trayectoria:

* Médico Tratante de los Servicios de Emergencias y
Cuidados Intensivos. Direccion Hospitalaria Quito No. 1
de la Policia Nacional.

* Docente de pre y Postgrado en Medicina Critica y de
Emergencias Universidad Central y Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador

Cargo:

Médico en Cirugia de Columna.
Atencién Integral de paciente con
Patologia del Raquis.

Formacion Académica:

* Universidad Auténoma de Guadalajara, Guadalajara
Alta Especialidad en Cirugia de Columna.

* Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Quito
Cirujano Ortopedia y Traumatologia.

* Universidad San Francisco de Quito, Quito

Médico General.

* Liceo Franco- Ecuatoriano La Condamine

BAC Economie et Sociale.

Trayectoria:

* Atencion Integral de paciente con patologia del Raquis
Atencién en Emergencia.

 Centro Médico Puerta de Hierro Andares, Guadalajara
Alta especialidad en Cirugia de Columna Vertebral -
Universidad Auténoma de Guadalajara.

* Clases presenciales sobre patologia del Raquis.
Entrenamiento quirdrgico/ consulta externa

* Hospital Metropolitano, Hospital Vozandes, Quito
Médico cirujano de apoyo - Grupo Cirugia de Columna
* Trabajo asistencial en Cirugia de Columna

jEscanea el cédigo QR e informate de
diferentes tips para cuidar de tu salud.!



Equipos Médicos de la Direccion Hospitalaria Quito

Un componente importante y esencial de cualquier
establecimiento de salud, a parte del talento humano
que lo pueda conformar, es la tecnologia médica y
hospitalaria con la que cuenta para el diagndstico,
tratamiento y rehabilitacién de las diferentes enfermedades
y patologias que pueden presentar los pacientes.

Esta tecnologia hace referencia al equipamiento sanitario
(equipamiento biomédico, mobiliario clinico, equipamiento
de apoyo, mobiliario general, insumos y dispositivos
médicos) que es parte del establecimiento de salud;
toda esta tecnologia debe guardar concordancia con la
tipologia del establecimiento y los servicios médicos que
en este se ofertan, con la finalidad de brindar una atencion
acorde a los estandares de calidad.

La Direccidon Hospitalaria Quito, cuenta actualmente con
equipamiento sanitario propio instalado.

Se ha realizado un levantamiento de informacion de
todos los bienes existentes relacionados con tecnologia
sanitaria. Para esto, se ha tomado en cuenta Unicamente
el equipamiento biomédico y de apoyo.

CANTIDAD DE EQUIPOS

= EQUIPO BIOMEDICO

Ficnre 23
Equipes @b & Hosplitalarta
Quito.

= EQUIPO DE APOYO

Resonador Magnético deila Direccion Hospitalaria Quito.

Equipo de dltima tecnologia que cuenta con tres teslas
permitiendo una mayor resolucién anatémica y rapidez en
la captura de imagenes, facilitando exploraciones en el
musculo esquelético y articulaciones.

Quito.

El audidémetro, la cabina y los auriculares de valoracion
son utilizados para la realizacién de exdmenes, logrando
prevenir, evaluar y diagnosticar patologias auditivas.

POLICIA

ECUADOR

Robot para Rehabilitacién\de la Direccién Hospitalaria Quito™

El Lokomat es un robot para la rehabilitacion de miembros
inferiores por traumas y dafios en el sistema nervioso en
la columna dorsal y lumbar.

Equipos de Emergencia de la Direccién Hospitalaria Quito.

.

Monitor para la toma de signos vitales, ventilador para
la respiracion artificial o mecanica, desfibrilador para
arritmias cardiacas y succionador de secreciones y flemas.
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| gran avance tecnoldgico ha permitido la implementacion de plataformas analiticas, en las cuales se puede abarcar
la mayor cantidad de pruebas ofertadas en la cartera de servicios del laboratorio clinico, ademas de implementar
nuevos analisis mas eficientes y eficaces, para diagnésticos de mayor complejidad, garantizando también la calidad en los

resultados reportados.

Se implementd el equipo ALEGRIA 2 que representa
el panel de pruebas autoinmunes mas amplio a nivel
mundial, combinado con enfermedades infecciosas
especializadas, marcadores de inflamacién en heces
y ensayos de metabolismo 6seo. Es el unico equipo
totalmente automatizado que proporciona una solucion
muestra a resultado contando con un portafolio de mas de
100 parametros disponibles.

Su formato monotest permite brindar flexibilidad para
ejecutar cualquier prueba en cualquier momento; Se
pueden analizar perfiles de bio marcadores personalizados
para pacientes individuales en funcion de los requisitos del
médico solicitante, para una atencion 6ptima al paciente.

EUROSIoOne

Flash Dx.- Es un equipo que incluye como tecnologia
de PCR en tiempo real en fase semisolida patentada,
que permite a los clientes obtener resultados de calidad
en tiempo récord. Junto al innovador cartucho de micro
fluidos precargado listo para el uso y reactivos liofilizados,
el sistema utiliza PCR, puede detectar varios patdégenos
en una sola prueba. Esta solucion satisface la deteccién
de la totalidad de las enfermedades respiratorias
incluidas el SARS COV 2, INFLUENZA A, INFLUENZA
B, RHINOVIRUS, PARAINFLUENZA, VIRUS SINCITIAL
RESPIRATORIO, RHINOVIRUS, ENTEROVIRUS,
PARAINFLUENZA, ADENOVIRUS. Con la mas alta
sensibilidad, lo que la convierte en la opcidn ideal
para pruebas sindromicas obteniendo resultados en
aproximadamente una hora.

Plataforma Euroblotone.- Es el equipo cuyas pruebas
son las mas completas y Unicas del mercado.

Su procesamiento totalmente automatizado de todos
sus ensayos para diagnoésticos autoinmunes, alergias e
intolerancias alimentarias en una misma ejecucion.

El panel de alergias contiene 54 alérgenos, cuya
prevalencia es exclusiva de la zona ecuatoriana,
incluyendo alérgenos de acaros y polvo, epitelios de
animales, alérgenos alimenticios, derivados de leche,
hongos, pastos y maderas.

»
& Flagy o

El analizador automatico de tirillas de orina URIT-
1600.- Se caracteriza por su facil operacion, puede
medir hasta 110 muestras de manera continua. Ademas,
una prueba de emergencia puede ser insertada por
interrupcion del procesamiento normal. Entre sus
principales caracteristicas estan que cuenta con operacion
automatica, modo de llenado, alimentacion transferencia
e identificacion del tipo de tirilla.



Plataforma Roche Cobas T411.- El analizador de
Coagulacion Cobas T 411 es un sistema de analisis de
plasma sanguineo totalmente automatizado destinado a
la determinacion de la coagulacion in vitro.

Realiza la deteccion optica del tiempo de coagulacion,
utilizando métodos de medicidn cronométricos, criogénicos
e inmunoturbidimétricos.

F;?ﬁ 32
iPonatic del Servicio de

Plataforma Roche Cobas E601.- La plataforma Roche
cobas €601 es un sistema de analisis clinico altamente
avanzado y confiable. Sus caracteristicas destacadas
incluyen una amplia gama de pruebas disponibles para
el area de inmunologia, utilizando metodologia de electro
quimioluminiscencia (ECLIA) lo que permite un diagnéstico
completo y preciso de diversas enfermedades. Ademas,
cuenta con una tecnologia innovadora que garantiza
resultados rapidos y precisos, procesando hasta 170
pruebas/hora en muestras de suero, plasma y orina.

Una plataforma de vital importancia para el manejo
de entornos clinicos donde se requiere una toma de
decisiones rapida y precisa. La plataforma también
ofrece una alta capacidad de procesamiento, lo que

iPonatic.- Es un termociclador de tiempo real en una
novedosa configuracion Point Of Care (POC) para el
diagnéstico por PCR.

Sansure iPonatic (estacién de trabajo portatil de moléculas)
tiene como objetivo innovar el modo de diagnéstico
tradicional y ayudar a realizar un diagnostico de precision.
Puede proporcionar una experiencia de diagnostico
rapida y conveniente para emergencias clinicas, gestion
de salud, seguridad militar, emergencias bioldgicas y otras
aplicaciones.

permite realizar multiples pruebas simultaneamente,
aumentando la eficiencia y reduciendo el tiempo de
espera para los resultados. EI médulo ¢501, forma parte
de la linea de analizadores para laboratorio clinico, el cual
esta conformado por una unidad fotométrica para brindar
una amplia gama de ensayos para quimica clinica.

Esta plataforma puede procesar hasta 600 pruebas/hora,
con muestras de suero, orina, sangre completa entre
otras. Esta plataforma cuenta con una tecnologia de
determinacion de indice séricos y deteccion de coagulos
y liquidos, lo cual proporciona un control de calidad en
el procesamiento de muestras, entregando resultados
seguros y confiables.

\.

cobas’ 6000

POLICIA

cobas e 601




En una cirugia de invasion minima, los médicos
aplican una gran variedad de técnicas para realizar
operaciones que produzcan menos dafios en el cuerpo
que una cirugia abierta. En general, la cirugia de invasién
minima se relaciona con menos dolor, una hospitalizacion
mas corta y menos complicaciones.

El servicio de Ginecologia de la Direccion Hospitalaria
cuenta con 08 Médicos especialistas en Ginecologia y
Obstetricia, 4 médicos con grado Policial y 4 médicos
ginecologos civiles, todos con amplias competencias
y experiencias en cirugia minimamente invasiva,
adicionalmente se ha implementado desde hace 3 afios
como parte de la prestacién de cartera de servicios la
especialidad de Mastologia, Colposcopia y este afio el
Servicio de Ecografia Obstétrica este ultimo ha permitido
descongestionar el Servicio de Imagenologia y mejorar
los tiempos de espera de las usuarias que acuden a esta
casa de salud.

En el servicio de Ginecologia de la Direccién Hospitalaria
cuenta con especialistas con la experticia y experiencia
suficiente para ofrecer un tratamiento menos cuento
y doloroso ofreciendo tiempos de recuperaciéon cortos
por lo tanto una pronta insercion laboral. Dentro de
la cirugia minimamente invasiva, La laparoscopia, es
una cirugia que se realiza a través de una o de mas
incisiones pequenas con tubos pequefios y con camaras
e instrumentos quirdrgicos diminutos La cirugia de
invasion minima también puede utilizarse para cirugias
mas generales, entre las que se incluyen las siguientes:
Tumores uterinos, tumores ovaricos, miomatosis uterina,
endometriosis, embarazos ectopicos, prolapso genital,
incontinencia urinaria, periodos menstruales abundantes,
dolor pélvico, endometriosis, etc.

Imagenes del Servicio de Ginecologia.

WiNE 3N

| laboratorio se encarga del

manejo de plataformas totalmente
automatizadas para las diferentes
areas operativas, actualmente el
area de hematologia cuenta con
equipos Mindray que son equipos
de metodologia y citometria de flujo
que nos permiten procesar muestras
de biometrias hematicas de las
diferentes areas del hospital.

DIRECCION HOSPITALARIA QUITO r Nil

Cirugia ginecolégica minimamente invasiva.- es un
procedimiento quirdrgico ginecoldgico cuya técnica ha
comprobado, ser adecuada para disminuir el dolor y
acortar el tiempo de recuperacion.

Los ginecologos capacitados en cirugia ginecolégica
minimamente invasiva se especializan en evaluar y
tratar a personas con una amplia variedad de afecciones
ginecoldgicas no cancerosas

Cirugia laparoscépica avanzada. Esta es una técnica
de tratamiento minimamente invasiva eficaz que ha
demostrado dar lugar a una hospitalizacion mas breve,
menos malestar y un periodo de recuperacion mas
corto. La ablacién por radiofrecuencia laparoscopica es
una alternativa menos invasiva que la histerectomia y la
miomectomia. No implica ningun corte del tejido uterino
y, por lo general, la mayoria de las mujeres recuperan su
actividad normal en siete dias.

Figura 35
Plataforma Roche Cobas E601 del Servicio de-Laboratorio.

Cirugia vaginal.- Este es el enfoque mas minimamente
invasivo para la cirugia ginecologica mayor. Tiene todas
las ventajas de recuperacion asociadas con la cirugia
laparoscopica y robdtica, al tiempo que evita las incisiones
abdominales.

En esta casa de salud de se ha incrementado los
procedimientos quirdrgicos minimamente invasivos, como
la histerectomia vaginal y la cirugia laparoscépica, con
menos dolor, menos tiempo de recuperacion, y mayor
satisfaccion de las usuarias.

A altzac:én\da gxémenes y toma de muestras en el Serwc:o de Laboratorio.
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En el ano 2023 en el Servicio de Imagen conjuntamente con el Servicio de Cardiologia se realiz6 resonancias

magnéticas cardiacas y tomografias cardiacas

Las resonancias magnéticas cardiacas se pueden
utilizar para evaluar o diagnosticar: Dafo al miocardio
después de un ataque al corazén. Anomalias congénitas
del corazén. Tumores y masas en el corazon.

En las tomografias cardiacas se administré un tinte de
contraste (yodo) durante la exploracion, esto con el
fin de mostrar obstrucciones en las arterias cardiacas.
Esto resulta util en pacientes con molestia toracica para

| equipo de tomografia es de 64 detectores reales 128

CORTES Marca SIEMENS Modelo SOMATOM GO
TOP el mismo que permite a todos los usuarios obtener la
mejor exploracion para cada tipo de paciente, al margen
de las dificultades y requisitos clinicos.

Es de gran importancia para los pacientes ya que detecta
cualquier tipo de enfermedad y de esa manera tener un
tratamiento adecuado para el mismo.

Las tomografias computarizadas pueden diagnosticar
condiciones potencialmente mortales, como hemorragia,
coagulos de sangre o cancer. Un diagnéstico temprano de
estas condiciones podria posiblemente salvar vidas.

El equipo de resonancia magnética de 3 TESLA marca
GENERAL ELECTRIC, es de gran importancia ya que
son una técnica de obtencion de imagenes médicas que
utilizan un campo magnético y ondas de radio generadas
por computadora para crear imagenes detalladas de los
organos y de los tejidos del cuerpo.

La resonancia magnética es una forma no invasiva
en que el médico examina los 6rganos, los tejidos y el
sistema esquelético. Produce imagenes de alta resolucién
del interior del cuerpo que ayudan a diagnosticar
diversos problemas. Es importante mencionar que el
equipo de Resonancia Magnética valora especialmente
articulaciones de hombro, codo, rodilla, mano, tobillo, pie
que es la mayoria de lesiones que sufren nuestro personal
policial, sin descuidar las patologias cerebrales y de
columna, de esta manera se contribuye con un adecuado
diagnéstico para un acertado diagnostico en bien de
nuestros pacientes.

La adquisicién de un sistema informatico PACS y RIS
para el servicio de imagenes, cuenta con 8 servidores,
un sistema de reconocimiento de voz y un sistema de
visualizacion nivel médico, nos permite mantener la
organizacion, supervision y control de todo el servicio
de imagenes, brindando al paciente un archivo digital de
imagenes y la entrega de resultados por via electrénica.
Manteniendo los a la vanguardia de la tecnologia actual.

POLICIA

comprobar si dicha molestia se debe a la falta de flujo
sanguineo al musculo cardiaco causada por obstrucciones
de las arterias cardiacas (angina). Si las arterias cardiacas
son normales, el médico puede investigar con seguridad
otras causas del dolor toracico que no estén relacionadas
con el corazon. Dichos procedimientos estan en proceso
de conformar el equipo de trabajo conjuntamente con
cardidlogos intervencionista.



| epidemidlogo hospitalario es un profesional de

la salud especializado en la prevenciéon y control
de enfermedades dentro de un entorno hospitalario.
Su rol principal es identificar, monitorear y controlar la
propagacion de enfermedades infecciosas y no infecciosas
dentro de un hospital.

* Realizar investigaciones epidemioldgicas para identificar
brotes de enfermedades dentro del hospital.

* Desarrollar e implementar politicas y procedimientos
para prevenir la propagacion de enfermedades entre
pacientes, personal y visitantes.

» Capacitar al personal del hospital sobre practicas de
control de infecciones y prevencion de enfermedades.

» Colaborar con otros departamentos del hospital para
garantizar un entorno seguro y saludable para todos.

» Monitorear y analizar datos de salud para identificar
tendencias y patrones que puedan indicar problemas de
salud publica dentro del hospital.

Las técnicas morfolégicas, histoquimicas,
inmunohistoquimica, biopsias por congelacion, entre otros
son la herramienta diagndstica fundamental para
la deteccién precoz en el diagnéstico integral de
enfermedades pre-malignas y malignas, brindando la
oportunidad de tratamiento adecuado, oportuno y de
precision.

Tiene como visién el incremento de equipamiento, nuevas
técnicas y areas acorde al crecimiento

tecnoldgico global en patologia molecular,
inmunofluorescencia y necesidades diagnésticas que
requieran los facultativos en la atencién de los pacientes
que acuden a esta Casa de Salud.

Las técnicas morfolégicas, histoquimicas,
inmunohistoquimica, biopsias por congelacion, entre
otros son la herramienta diagndstica fundamental
para la deteccién precoz en el diagndstico integral de
enfermedades pre- mallgnas y malignas, brindando la

. adecuada
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En resumen, el epidemidlogo hospitalario juega un papel
crucial en la proteccion de la salud de los pacientes y el
personal del hospital al prevenir y controlar la propagacion
de enfermedades dentro de ese entorno especifico.

El hospital de la Policia N°1 cuenta desde el 1 de junio
de una Médico Epidemidloga, quien posee afios de ex-
periencia en epidemiologia hospitalaria en instituciones
de tercer nivel, quien reforzara al Comité de prevencion
y control de infecciones asociados a la atencion en salud.

Tiene como vision el incremento de equipamiento, nuevas
técnicas y areas acorde al crecimiento tecnoldgico
global en patologia molecular, inmunofluorescencia y
necesidades diagnodsticas que requieran los facultativos
en la atencién de los pacientes que acuden a esta Casa
de Salud.

Estudios Andlisis y diagnéstico macroscépico | Biopsias (incisionales y
Histopatolé- | y microscépico de especimenes | excisionales).
gicos quirdrgicos de baja, mediana y alta | Pieza quirdrgica.
complejidad.
Estudios Analisis y diagnostico microscépico de | Citologia cervico-vaginal.
Citopatoldgi- | muestras citoldgicas. Citologia especial
cos (liquidos, PAAF).
Estudios Andlisis histopatolégicos y | Organos, protocolo
Transopera- | citopatologicos urgentes. quirdrgico  oncoldgico,
torios impronta citologica.
Citologia de liquidos.
Pruebas de Prueba especial que permite identifica | Bloques de parafina y
Inmunohisto- | y clasificar enfermedades, evoluciéon y | muestras de citologia.
quimica prondstico, en especial en el ambito de
tumores.
Identificar microrganismos y aterial
extracelular.
El Laboratorio ofrece 48 marcadores
diferentes.
Pruebas de Prueba especial que permite | Bloques de parafina.
Histoquimica | evidenciar alteraciones tisulares y
celulares, asi como también, identificar
microrganismos.
El laboratorio ofrece 10 tinciones
diferentes.
Revision de Analisis y diagnéstico de segunda | Laminillas citolégicas e
casos/inter- | opinion. histopatoldgicas.
consultas Bloques de parafina
(para nuevos
estudios)
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Servicio de Traumatologia

a Direccién Hospitalaria Quito cuenta con el servicio

de Ortopedia y Traumatologia mismo que esta
conformado por un staff de varios médicos especializados
en diferentes areas como columna, cadera, hombro, rodilla
y ortopedia pediatrica, en dicho servicio se solventan todo
tipo de lesiones como fracturas, artrosis, y patologias
ligamentarias de hombro y rodilla; estas ultimas se las
opera mediante técnicas artroscépicas minimamente
invasivas.

El servicio de Ortopedia y Traumatologia del Hospital de
la Policia cumple al igual que el Hospital 25 afios desde
1990, siendo un servicio de alta demanda por ser un
Centro de Trauma que vela por la salud de quienes cuidan
la seguridad del pais.

En este contexto el servicio de Traumatologia y Ortopedia
se ha visto en la necesidad de evolucionar y estar a la par
de la tecnologia y la demanda para la atencion de lesiones
cada vez mas complejas, contando con Personal Médico
de alta experiencia y comprometidos con el servicio,
es por eso que se da atencion de Especialidad y Sub
especialidad tales como:

* Remplazo Articular: Cadera y Rodilla tanto en casos
primarios como de revision.

* Patologia deportiva: Artroscopia de rodilla y de hombro.
e Trauma: Osteosintesis de traumas complejos de
miembros superior, pelvis y miembros inferiores

e Columna: Manejo de Lesiones traumaticas y ortopédicas.
* Ortopedia infantil: Tamizaje universal de displasia de
cadera y manejo ortopédico y quirurgico de displasias
residuales y caderas luxadas.

* Tratamiento pie equino varo con el Método
Ponseti: Manejo de fracturas y lesiones ortopédicas con
deformidades congénitas y adquiridas.

Se trabaja en conjunto con el servicio de Fisiatria para
la recuperacion integral del paciente con lesiones osteo
musculares. La proyeccion a futuro es la introduccién del
servicio en Inteligencia Artificial para asistencia robdtica
en reemplazo articular y planificacion 3D de lesiones
traumaticas complejas.

Figura 40
Servicio de Traumatologia de la Direccién Hospitalaria Quito.
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Servicio de Urologia

| Servicio de urologia de la Direccion Hospitalaria Quito
cuenta al momento con cinco médicos especialistas
los mismos que realizan cirugia de baja, mediana y
alta complejidad siendo la mas relevante el area de
Endourologia. Dentro de las cirugias mas destacadas
estan:
* Enucleacion laser de proéstata.
* Ureteroscopia semirrigida y flexible.
* Resolucion de tumores de la via urinaria por via
laparoscépica.
¢ Ademas realizamos diagnéstico y tratamiento de
enfermedades del piso pélvico en base a estudios de
i |

Figura4dd
Servicio de Urologia de la Direccion Hospitalaria Quito.

Servicio de Tratamiento del Dolor

El servicio de Tratamiento del Dolor se encarga del
tratamiento de afecciones dolorosas que requieren
manejo especifico debido a su complejidad. Los médicos
especializados en esta rama aplican multiples protocolos
en el tratamiento de dolor agudo y crénico, incluyendo el
dolor del cancer. En el tratamiento del dolor se cuenta con
la siguiente cartera de servicios:

DOLOR AGUDO

e Posoperatorio
* Postraumatico no quirdrgico
* Clinico
* Manejo del dolor agudo en el paciente con dolor crénico
preexistente

DOLOR CRONICO
* No oncoldgico clinico
¢ Dolor neuropatico
* Dolor Oncolégico (Cancer)
* Dolor Nociplastico * |
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Servicio de Rehabilitacion Fisica

| Servicio de Rehabilitacion de la Direccion Hospitalaria

Quito mediante su personal altamente calificado ofrece
a sus usuarios la consulta médica de Fisiatria y atencion
integral y multidisciplinaria en diferentes areas tales como
Terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Terapia de Lenguaje
y Terapia Pediatrica, tanto en Consulta Externa como
en Hospitalizacion. Hemos demostrado ser unos de los
servicios mas demandados y con el mayor porcentaje
de recuperacion de beneficiarios atendidos. Nuestros
equipos cuentan con tecnologia de punta para brindar
un tratamiento eficiente y eficaz a nuestros pacientes
disminuyendo el tiempo de recuperacion.

Seryvicio de Rehapflitacion Fisica d

Contamos con el Equipo de Neurorehabilitacion (Lokomat)
para el tratamiento de secuelas de lesiones neuroldgicas,
de la misma forma se ofrece equipos de Termoterapia,
electroterapia y gimnasio terapéutico con la finalidad de
mejorar las capacidades fisicas, neuroldgicas y cognitivas
de nuestros usuarios.

El area de Terapia Pediatrica consta con profesionales
capacitados en Fisioterapia, Terapia Ocupacional y de
Lenguaje, especializados en el uso de material ludico
destinado a mejorar las habilidades psicomotrices y
neurocognitivas de los nifos.

El equipo de electroterapia, es utilizado para tratamientos
dependiendo del tipo de corriente elegida, pudiendo
seleccionar programas con funciones analgésicas,
estimulantes, musculares y dolores articulares.

El equipo de ultrasonido funciona como desinflamatorio,
es capaz de emitir ondas sonoras que generan
vibraciones mecanicas que contribuyen a la regeneracion
de los tejidos afectados, gracias a la estimulacion
del flujo sanguineo y al aumento del metabolismo.
El Laser de alta frecuencia ayuda en el proceso de
cicatrizacion y desinflamacion en tiempo reducido de 3a 5
minutos mediante un procedimiento por puntos o barrido.



Galeria de los Directores Hospitalarios

odo inici6 el 17 de diciembre de 1985, cuando la Unidad

Técnico Administrativa de los hospitales de la Policia
Nacional gestiond la construccion de los Hospitales de
Quito y Guayaquil.

La Direccidon Hospitalaria Quito, actualmente cuenta con
39 afnos desde que se ordend su construccion, y desde esa
fecha nuestro centro médico ha sido guiado por un grupo
distinguido de directores médicos, cada uno aportando su
experiencia, conocimientos y visiéon Unica para llevarnos a
través de distintos desafios y logros.
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A lo largo de estos afios, hemos visto una evolucion
significativa en nuestras practicas, tecnologias y enfoques
de atencion al paciente, gracias a la dedicacion y liderazgo
de estos profesionales.

En esta presentacion, haremos un recorrido visual y
cronolégico por el legado de nuestros directores médicos,
destacando los periodos en los que cada uno de ellos
estuvo al frente de nuestra institucion. A través de una
galeria de imagenes durante sus mandatos, rendimos
homenaje a su inestimable trabajo.

jEscanea el codigo QR e
inférmate con los videos y
tips para cuidar de tu salud.!
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